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Términos de referencia de investigación 
Evaluación Basada en Área en Boa Vista, Roraima 
BRA2201 
Brasil 

Agosto de 2022 
V3  

1. Resumen ejecutivo 
País de intervención Brasil 
Tipo de emergencia □ Desastre natural □ Conflicto  x Crisis económica y política  
Tipo de crisis □ Aparición repentina   x Aparición lenta x Prolongada 
Organismo de 
articulación 

R4V 

Código del proyecto 
de IMPACT 

44AOC 

Periodo de la 
investigación (desde el 
diseño de la investigación 
hasta la producción de los 
resultados / M&E) 

 
12/06/2022 a 31/10/2022 

Cronograma de la 
investigación 

1. Piloto/formación: 9/08/2022 6. Productos envíados para validación:  
24/10/2022 

2. Inicio de recolección de datos:  
15/08 /2022  

8. Productos publicados: 31/10/2022 

Ingresar las fechas límites 
planeadas (para el primer 
ciclo, si es que hay más 
de uno)  

3. Datos recolectados: 11/09/2022 9. Presentación final: 31/10/2022 
4. Análisis de datos: 26/09/2022  
5. Datos envíados para validación: 
11/10/2022 

 

Número de 
evaluaciones 

x Evaluación única (un ciclo) 
□ Evaluaciones múltiples (más de un ciclo)   

Hitos humanitarios 
Especificar qué informará 
la evaluación y cuándo.  
e.j. El clúster de 
Alojamiento de 
emergencia utilizará estos 
datos para redactar el 
Llamamiento Mundial del 
ACNUR.  

Hitos Humanitarios Fecha límite 
□ Plan / estrategia del donante _ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Plan / estrategia inter-clúster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Plan / estrategia del clúster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

X Plan / estrategia de las ONGs  31/10/2022 

□ Otra _ _/_ _/_ _ _ _ 

Tipo de Audiencia Diseminación 
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Tipo de audiencia & 
diseminación 
Especifique a quién 
informará la evaluación y 
cómo se diseminarán los 
resultados para informar 
a la audiencia.  

x  Estratégico 

x  Programático 

□ Operacional 

□  [Otros, especificar] 

 

x Envío vía e-mail de productos (e.j. e-mail a 
consorcio de ONGs; participantes del Equipo 
Humanitario País; Donantes) 

x E-mail a clústeres (e.j. educación, refugio y 
WASH) y presentación de resultados en la 
próxima reunión de clústeres.   

x Presentación de resultados (e.j. en reunión del 
Equipo Humanitario País; reunión de clúster(s))  

x Diseminación por página web (Relief Web & 
REACH Resource Centre) 

□ [Otros, espeficar] 

Plan de diseminación 
detallado requerido 

□ Si x No 

Objetivo general  
Mejorar la comprensión sobre las necesidades humanitarias y las brechas de acceso a servicios 
de la población migrante y refugiada venezolana fuera de albergues y de la población de acogida 
en Boa Vista, Roraima, con el objetivo de facilitar la identificación de grupos objetivo y permitir la 
toma de decisiones informada de la asistencia humanitaria. 
 

Objetivo(s) 
específico(s) 

 
1. Proveer información sobre los perfiles demográficos, socioeconómicos y migratorios de 

refugiados y migrantes venezolanos fuera de albergues y de población de acogida de 
Boa Vista  

2. Comprender la disponibilidad y el nivel de acceso de refugiados y migrantes viviendo en 
fuera de albergues en Boa Vista, y de la comunidad de acogida a medios de vida y 
servicios básicos (salud, nutrición, agua, saneamiento e higiene, alojamiento y protección 
social).  

3. Entender los riesgos de protección que enfrentan refugiados y migrantes venezolanos 
viviendo fuera de albergues en Boa Vista. 

4. Analizar los obstáculos o factores que contribuyen a la cohesión social entre refugiados 
y migrantes venezolanos viviendo fuera de albergues y la comunidad de acogida.  

Pregunta(s) de 
investigación 

 
1. ¿Cuáles son los perfiles demográficos, socioeconómicos y migratorios de refugiados y 

migrantes venezolanos viviendo fuera de albergues y de la comunidad de acogida en Boa 
Vista? 

2. ¿Cuál es la disponibilidad y el nivel de acceso de refugiados y migrantes viviendo fuera 
de albergues y de la comunidad de acogida en Boa Vista a medios de vida y servicios 
básicos (salud, nutrición, agua, saneamiento e higiene, alojamiento y protección social)?  

3. ¿Cuáles son los riesgos de protección, si existen, que enfrentan refugiados y migrantes 
venezolanos viviendo fuera de albergues en Boa Vista? 

4. ¿Cuáles son los obstáculos o factores que contribuyen a la cohesión social entre 
refugiados y migrantes venezolanos viviendo fuera de albergues y la comunidad de 
acogida? 

Cobertura geográfica Boa Vista, RR 
Fuentes de datos 
secundarios 

REACH 2018 
OIM DTM 
 

Población(es) □ PDI en campos □ PDI en sitios informales 
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Seleccionar todas las que 
correspondan  

□ PDI en comunidades de acogida □ PDI [Otras, especificar] 

 □ Refugiados en campos X Refugiados en sitios informales 
 X Refugiados en comunidades de 

acogida 
□ Refugiados [Otras, especificar] 

 X Comunidades de acogida   
Estratificación 
Seleccionar tipo(s) e 
ingresar número(s) de 
estratos 

□ Geográfica #:  
Se conoce la población por 
estratos? 
 □  Si X  No 
 

□ Grupo #: 2, refugiados y 
migrantes venezolanos 
viviendo fuera de 
albergues y comunidad 
de acogida 
Se conoce la población 
por estratos?  
□  Si X No 
 

□ [Otra, especificar]  
#: _ _ _   
Se conoce la población 
por estratos?  
□  Si □  No 

Herramienta(s) de 
recolección de datos  

x Estructurada (cuantitativa) x Semi-estructurada (cualitativa) 

 Método de Muestreo Método de recolección de datos  
Herramienta de 
recolección de datos 
estructurada # 1 
 

X  Deliberado 
□  Probabililístico / aleatorio simple 
X  Probabilístico / aleatorio simple 
estratificado 
□  Probabilístico / muestreo conglomerado 
□  Probabilístico / muestreo conglomerado 
estratificado 
□  [Otro, especificar] 

□  Encuesta a informante clave (Objetivo #):_ _  
□  Grupo de discusión (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
X  Encuesta a hogares (Objetivo #): 220, 165 a 
hogares refugiados y migrantes (probabilístico) y 
55 a hogares de la comunidad de acogida 
(deliberado) 
□  Encuesta individual (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
□  Observación directa (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
□  [Otro, especificar] (Objetivo #):_ _ _ _ _ 

Herramienta de 
recolección de datos 
semi-estructurada # 1 
 

X  Deliberado 
X  Bola de nieve 
□  [Otro, especificar] 

□  Entrevista informante clave (Objetivo #):_ _ _  
□  Entrevista individual (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
X  Discusión de grupo focal (Objetivo #): 7 GFD 
con población refugiada y migrante venezolana, 
uno por cada macro-área de Boa Vista.  
□  [Otro, Especificar] (Objetivo #):_ _ _ _ _ 

Nivel de precisión (en 
caso de muestreo 
probabilístco) 

95 % nivel de confianza (a nivel de área) 

 

8 +/- % margen de error 

Plataforma(s) del 
manejo de datos 

X IMPACT □ ACNUR 

 □ [Otras, especificar] 
Tipo(s) de 
producto(s) 
planificado(s) 

□ Resumen general de la 
situación #: _ _ 

□ Informe #: _ _ x Perfil #: 1 

 □ Presentación (resultados 
preliminares) #: _ _ 

x Presentación (final)  #: 
1 

□ Factsheet #: _ _ 
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 □ Dashboard interactivo#:_ □ Webmap #: _ _ x Mapa #: 1 
 □ [Otros, especificar] #: _ _ 
Acceso 
       
 

X Público (disponible en REACH Resource Center y en otras plataformas humanitarias)  

□ Restringido (diseminación bilateral según lo acordado en la lista de diseminación, sin ser 
publicado en REACH u otras plataformas) 

Visibilidad 
Especificar qué logos 
deben ser incluidos en los 
productos 

REACH – R4V 
Donante: SDC 
Marco de coordinación: R4V 
Socios: Cáritas Brasilera 

2. Justificación  
2.1. Contexto 
 
Venezuela enfrenta un período de prolongada inestabilidad social, económica y política que ha resultado en el 
desplazamiento de una proporción significativa de su población a los países vecinos. A enero de 2022, se estima que más 
de 6 millones de venezolanos dejaron su país, ya sea como refugiados o migrantes, de los cuales casi 5 millones se 
encuentran en América Latina y el Caribe.1 Brasil ha recibido una gran parte de esta población, la mayoría de la cual llega 
por tierra a la ciudad fronteriza de Pacaraima, en el estado norteño de Roraima. Según cifras oficiales, 689.694 venezolanos 
ingresaron a Brasil en los últimos cinco años, de los cuales unos 316.133 permanecen en el país. En total, 175.992 ya 
tienen un permiso de residencia temporal o indeterminado, 91.338 están esperando una decisión sobre su solicitud de 
refugio y 50.414 tienen estatus de refugiado en Brasil.2 El último Plan de Respuesta a Refugiados y Migrantes (RMRP 
2022) proyecta que estas cifras aumentarán en el transcurso del año, con 129.000 venezolanos que serán objeto de 
asistencia, de un total de aproximadamente 312.000 de población con necesidad.3 
 
Para responder a las necesidades humanitarias derivadas de la continua afluencia de migrantes y refugiados venezolanos 
que ingresan al país, el Gobierno Federal brasilero creó en 2018 la 'Operación Acogida' (Operaçao Acolhida). La operación 
es un grupo de trabajo humanitario coordinado con organismos gubernamentales, agencias de la ONU, organizaciones 
internacionales, organizaciones de la sociedad civil y entidades privadas, con el objetivo de proporcionar asistencia 
humanitaria a los migrantes y refugiados que cruzan la frontera terrestre hacia el estado de Roraima. La Operación 
Bienvenida se compone de tres ejes estratégicos: planificación fronteriza, recepción e interiorización. El primero consiste 
al cruzar la frontera con Brasil con servicios de regularización migratoria, vacunación, atención médica y protección social. 
La recepción consiste en servicios de albergue para refugiados y migrantes con la provisión de alimentos, protección, 
seguridad, salud y actividades sociales y educativas. Por último, la interiorización es una estrategia que busca el 
desplazamiento voluntario y ordenado de refugiados y migrantes de Venezuela ubicados en los estados de Amazonas y 
Roraima a otras ciudades de Brasil. 
 
Roraima es el estado menos poblado de Brasil, y al mismo tiempo, el que ha experimentado el mayor crecimiento 
poblacional del país a 2022, junto a su capital Boa Vista. Este hecho ha sido atribuido al alto flujo de migración venezolana 
de los últimos cinco años. Si bien es cierto que los migrantes y refugiados venezolanos que ingresan al país también pueden 
organizar su propio desplazamiento hacia otra región, esto se dificulta porque la única conexión por carretera de Boa Vista 
es con la ciudad de Manaos, en el estado de Amazonas. Esta barrera geográfica crea un incentivo para que los venezolanos 

 
1 R4V.RMRP 2022 
2 Gobierno de Brasil. Subcomitê Federal Para Recepção, Identificação E Triagem Dos Imigrantes Migração Venezuelana Janeiro 2017 
- Janeiro 2022 
3 R4V. RMRP 2021 Brasil – Dados setoriais. 

https://www.r4v.info/es/refugiadosymigrantes
https://reliefweb.int/report/brazil/subcomite-federal-para-recepcao-identificacao-e-triagem-dos-imigrantes-migracao-venezuelana-janeiro-2017-abril-2022-pt
https://reliefweb.int/report/brazil/subcomite-federal-para-recepcao-identificacao-e-triagem-dos-imigrantes-migracao-venezuelana-janeiro-2017-abril-2022-pt
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGQ0NWNlMmMtMjM3Yi00OWZiLThkYjctZWY4OGI4NGMwNDE2IiwidCI6IjE1ODgyNjJkLTIzZmItNDNiNC1iZDZlLWJjZTQ5YzhlNjE4NiIsImMiOjh9&pageName=ReportSection71bed0713c6005a5ba53
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permanezcan cerca de la frontera. De acuerdo con el último informe DTM, el 88% de los venezolanos entrevistados tenía 
intención de quedarse en Roraima.4 
 
En general, los actores en la respuesta humanitaria dividen a la población venezolana que permanece en Boa Vista en 
cuatro grupos, de acuerdo con sus condiciones de alojamiento. El primer grupo está en los albergues organizados de la 
operación acogida, donde se dispone de la mayor parte de la ayuda humanitaria y se cuenta con mayor información.5 El 
segundo grupo constituye la población fuera de albergues ubicada en “ocupaciones espontáneas” de edificios y tierras 
abandonadas públicas y privadas, y el tercero, los que experimentan falta de vivienda o se encuentran en situación de calle, 
Por último, el cuarto grupo corresponde a los refugiados y migrantes venezolanos que vive en casas alquiladas en diferentes 
barrios de Boa Vista. Con respecto a la situación humanitaria de estas poblaciones, se encuentra que las personas ubicadas 
en ocupaciones espontáneas y en situación de calle cuentan con la asistencia de varias organizaciones y existe cierta 
información, principalmente cuantitativa, sobre estas poblaciones. Según el último informe mensual sobre la población fuera 
de albergues de OIM, 1.504 individuos se encontraban en ocupaciones espontáneas y en situación de calle en Boa Vista 
para mayo de 2022.6 Por su parte, la población que vive fuera de albergues, en casas arrendadas, es la que cuenta con 
menor información disponible, pues no existe desde 2019 un diagnóstico comprensivo de la situación.7 Si bien no se cuenta 
con una cifra consolidada de los mismos, es posible deducir que se trata de un número considerable, teniendo en cuenta 
que el panel de informaciones sociales registró, a enero de 2022, a 28.678 venezolanos en Boa Vista en situación de 
vulnerabilidad y necesidad de asistencia social.8  
 
REACH Initiative (REACH), en conjunto con el R4V, está diseñando una Evaluación Basada en Área (EBA) que permita 
abordar las brechas de información respecto a las condiciones de vida y necesidades de una alta proporción de refugiados 
y migrantes venezolanos que viven fuera de albergues y, específicamente, en casas alquiladas y/o asentamientos 
informales. Al centrarse en esta población, la evaluación busca mejorar la comprensión sobre el acceso a servicios básicos, 
medios de vida, vivienda y, en general, una vida sostenible, para aquellos migrantes y refugiados venezolanos que no 
participan en el programa de interiorización. De igual forma, la evaluación busca levantar informaciones sobre la población 
de acogida, que permitan comparar y dirigir la atención humanitaria sobre sus condiciones, de hallarse relevantes para la 
respuesta humanitaria en Boa Vista. En la respuesta local, el desconocimiento sobre las condiciones de la población que 
vive en casas alquiladas se enlaza con la necesidad de los actores humanitarios de progresar hacia soluciones duraderas 
en un contexto de post-emergencia, lo que implica dirigir la atención sobre factores relacionados con la integración local de 
los refugiados y migrantes venezolanos y con las oportunidades para  fortalecer la atención de sus necesidades a las 
instituciones por medio de políticas públicas9. En este sentido, la Evaluación Basada en Área también busca producir 
información sobre posibles barreras de integración, el acceso a oportunidades de subsistencia, viviendas dignas y 
asequibles, la relación con la comunidad de acogida y con las instituciones locales, incluidos el gobierno y las 
organizaciones de la sociedad civil. 
 
2.2 Impacto previsto 
 
La Evaluación Basada en Área busca informar las intervenciones humanitarias por parte de los socios de la plataforma R4V 
y de los actores que participan en la Operación Acogida, de manera que se logre informar los esfuerzos de asistencia y la 
coordinación entre los actores presentes. En particular, busca complementar el levantamiento de información del 
Evaluación Conjunta de Necesidades (JNA, por sus siglas en inglés) que llevarán a cabo agencias humanitarias e informar 

 
4 OIM. DTM Mayo 2021. 
5 ACNUR. Perfil de los albergues en Roraima. 
6 https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/oim-0622-informe-desabrigados-boa-vista-rodoviaria-acolhida-1.pdf  
7 REACH.  
8 Painel de informações sociais para refugiados e migrantes venezuelanos.   
9 R4V. RMRP 2022 

https://displacement.iom.int/sites/default/files/public/reports/DTM-Brasil-7%20-%20espanhol.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTRhOWVlOTgtYTk2MS00YmY3LWEyY2YtMGM1Y2MzODFjMmVjIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSection2f742043b456c18852a1
https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/oim-0622-informe-desabrigados-boa-vista-rodoviaria-acolhida-1.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmVmNGNkOWEtZjQ2Yi00ZjFlLWExMzQtMjAxNjg2YjMxMzM3IiwidCI6IjE1ODgyNjJkLTIzZmItNDNiNC1iZDZlLWJjZTQ5YzhlNjE4NiIsImMiOjh9&pageName=ReportSection9b1b9b330ebad7051053
https://www.r4v.info/es/refugiadosymigrantes
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la planeación del Plan de Respuesta para Refugiados y Migrantes (RMRP, por sus siglas en inglés), capítulo Brasil. 
Teniendo en cuenta que la Evaluación Basada en Área cubrirá a la población que vive fuera de los albergues, sus resultados 
proporcionarán información sobre un subgrupo de población refugiada y migrante para la cual no existen levantamientos 
de información y que ha retado a la respuesta humanitaria por limitaciones de acceso y focalización. Así mismo, dado que 
muchos actores humanitarios están preocupados por cómo fortalecer y transferir responsabilidades a las instituciones 
locales, se espera que la información producida por esta evaluación proporcione una comprensión más amplia respecto a 
los caminos hacia soluciones duraderas en la ciudad de Boa Vista.  

3. Metodología 
 
3.1. Descripción general 
 
La evaluación empleará un enfoque de métodos mixtos que combina el análisis de datos primarios que serán recolectados 
a través de métodos cuantitativos y cualitativos. La recolección de datos comprenderá encuestas estructuradas a nivel 
de hogar, dirigidas a migrantes y refugiados venezolanos viviendo fuera de albergues y a comunidad de acogida, 
con el objetivo de caracterizar perfiles demográficos, socio económicos y migratorios de la población venezolana y 
comprender su nivel de acceso a servicios básicos y medios de vida, y grupos focales de discusión semiestructurados 
con refugiados y migrantes venezolanos, con el objetivo de identificar perfiles migratorios e intenciones de movimiento, 
condiciones de alojamiento, de acceso a servicios y medios de vida, y dinámicas de cohesión social de migrantes y 
refugiados venezolanos viviendo fuera de albergues. El levantamiento de datos cuantitativos se realizará de manera 
aleatorizada con la población refugiada y migrante venezolana, para asegurar la precisión estadística (con un 
intervalo de confianza del 95% y un margen de error del 8%), e intencionada con la población de acogida. Para los 
grupos focales de discusión, se realizará un muestreo intencionado de participantes, teniendo como referente 
geográfico para su realización las siete macro-áreas en las que se encuentra dividida la ciudad de acuerdo la 
infraestructura de captación de servicios sociales y los perfiles socioeconómicos de sus habitantes.  
 
Figura 1. Macro-áreas de Boa Vista10 

 

3.2. Población de interés 

 
10 Tomado de REACH, Términos de Referencia para la evaluación de perfiles de barrios y comunidades en Roraima, 2018. 

https://www.impact-repository.org/document/reach/76972354/reach_brazil_tor_neighborhoodandcommunityprofile_may2018_final_clean_0.pdf
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La población de interés la constituyen la población de acogida y la población migrante y refugiada venezolana que vive 
fuera de albergues en Boa Vista. Teniendo en cuenta los vacíos de información existentes, la evaluación se enfocará 
principalmente en la población que vive en casas alquiladas o en préstamo por amigos y familiares, y en asentamientos 
informales que no han sido identificadas por el levantamiento de la OIM.11  
 
Tabla 1. Definiciones poblacionales 

Refugiados y migrantes 
venezolanos viviendo fuera de 
albergues  

Refugiados, migrantes, apátridas, nacionales de terceros países y repatriados provenientes de 
Venezuela, independientemente de su estatus migratorio o de asilo que residen en Brasil. Los 
refugiados y migrantes venezolanos vivirán fuera de los albergues de la Operación Acogida, en 
casas alquiladas, prestadas por amigos o familiares, viviendas propias o en asentamientos 
informales. 

Población de acogida Ciudadanos brasileros que al momento de la recolección residen áreas de recepción de flujos 
migratorios provenientes de Venezuela con vocación de permanencia. 

 

3.3. Revisión de datos secundarios 

 
DTM/Out of Shelter Factsheet de OIM 
 
El DTM es una evaluación de necesidades que ha sido realizada seis veces en Roraima. La acompaña un seguimiento 
mensual sobre la situación de ocupaciones espontáneas y de población viviendo en situación de calle, que se realiza en 
13 ocupaciones identificadas en la ciudad. Ambos ejercicios ofrecen una muy buena visión de un segmento de la población 
fuera de albergues, sin tener en cuenta los venezolanos que viven en casas alquiladas. Su enfoque es cuantitativo.  
 
R4V/JNA 
La Evaluación Conjunta de Necesidades (JNA, por sus siglas en inglés) es una evaluación anual que abarca todo el país y 
que informa directamente al Plan de Respuesta para Refugiados y Migrantes (PRRM). Cuenta con una publicación de 2021 
y la recogida de datos de la edición de 2022 se realizó durante junio-julio. Está basada en 800 entrevistas telefónicas. Por 
su naturaleza, no fue diseñada para abordar los sectores de WASH, nutrición y protección, lo cual constituyen brechas de 
información para la respuesta humanitaria.  
 
REACH Initiative / ACNUR 
 
En 2018, REACH apoyó los esfuerzos de gestión de la información en la respuesta humanitaria a la situación en Roraima. 
REACH llevó a cabo una serie de evaluaciones sobre las condiciones de vida y las necesidades de los migrantes y 
solicitantes de asilo que residen o transitan por el norte de Brasil, incluidas evaluaciones con enfoques basados en área en 
Boa Vista que contrastaban la situación de la población en albergues y de la población viviendo en comunidades de acogida. 
Una parte de los productos de información de REACH adoptaron el enfoque de macro-área que también se utilizará en esta 
evaluación.  

3.4. Recolección de datos primarios 

 
11 Con el fin de no duplicar la información existente, la Evaluación Basada en Área se enfocará en la población que vive en casas 
alquiladas y/o asentamientos informales, excluyendo de la evaluación las 13 ocupaciones espontáneas monitoreadas mensualmente 
por la OIM.  
 

https://dtm.iom.int/brazil
https://www.r4v.info/pt/document/analise-conjunta-de-necessidades-jna-brasil2021
https://www.reachresourcecentre.info/country/brazil/theme/area-settlement-based-approaches/
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Encuesta de hogar 
La encuesta de hogar tiene como propósito caracterizar los perfiles demográficos, socioeconómicos y migratorios a nivel 
de hogar de las familias refugiadas y migrantes venezolanos y la población de acogida, y busca reconocer cuáles son los 
grupos de población que han sufrido múltiples afectaciones, e identificar sus condiciones y necesidades multisectoriales. 
El instrumento fue diseñado a partir de la herramienta multisectorial utilizada anteriores evaluaciones EBA realizadas en el 
contexto de la crisis venezolana, actualizada a partir de la revisión de datos secundarios y la retroalimentación recibida por 
socios de R4V. La encuesta se codificará utilizando Kobo y será implementada por enumeradores de REACH de manera 
presencial. 
 
La encuesta de hogar seguirá dos estrategias de muestreo según la población de interés. Para el caso de refugiados y 
migrantes venezolanos, se realizará un muestreo aleatorizado para contar con resultados representativos a nivel de la 
ciudad, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 8%. Para las comunidades de acogida, el muestreo se 
realizará de manera deliberada  en la vecindad de hogares refugiados y migrantes venezolanos, por lo que los resultados 
serán únicamente indicativos.   
 

Marco muestral 
No existe información actualizada sobre el número y la ubicación de hogares venezolanos viviendo fuera de albergues en 
Boa Vista. No obstante, mediante información obtenida en conversaciones con OIM, y organizaciones locales, entre las 
que se encuentran el Servicio Pastoral de Migrantes, la Fundación Panamericana para el Desarrollo (FUPAD), la Agencia 
Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA), el Ejército de Salvación, y el Servicio Jesuita a Refugiados, se 
pudo determinar que la población refugiada y venezolana se encuentra dispersa en toda la ciudad de Boa Vista.  
 
Con base en lo anterior, el tamaño de muestra para esta población fue calculado sin conocer el tamaño de N, aspirando a 
los valores de confianza del 95% y precisión del 8% ya mencionados, teniendo en cuenta obtener un tamaño de encuestas 
manejable para el ejercicio. El cálculo dio como resultado un tamaño de muestra de 150 encuestas, cifra sobre la cual se 
plantea una sobre-muestra (buffer) del 10% para compensar casos como no respuestas o encuestas inválidas, para un 
total de 165 encuestas con hogares refugiados y migrantes venezolanos. Para el caso de la población de acogida, se 
realizará un muestreo intencionado hasta alcanzar una cuota, que se definió como 50 hogares, un tercio de las encuestas 
que se realizarán con hogares con refugiados y migrantes venezolanos  Teniendo en cuenta un buffer del 10%, el tamaño 
de muestra para esta población será de 55 encuestas. Para las encuestas con población de acogida, se tendrán en cuenta 
los barrios en los que los equipos de campo reporten alta presencia de población venezolana, en donde se realizarán 
encuestas a hogares brasileros vecinos de algún hogar venezolano, hasta en un rango de 500 metros. Con el fin de distribuir 
geográficamente las encuestas alrededor de la ciudad, se pedirá a los equipos no hacer más de tres encuestas a población 
de acogida dentro del mismo barrio.   
 

Tabla 2. Tamaño de la muestra de hogares 

Estrato de población Tamaño de 
muestra 

Sobremuestra 
(buffer) 

Metodología de 
muestreo 

Muestra por 
estrato 

Refugiados y migrantes 
venezolanos 

150 15 Probabilística 165 

Población de acogida 
brasilera 

50 5 No probabilística 55 

Total    220 
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Selección de las unidades de muestreo  
En el caso del muestreo de hogares refugiados y migrantes venezolanos, el muestreo será aleatorizado para asegurar la 
precisión estadística. Para ello, se hará una distribución aleatoria de puntos dentro del área urbana de Boa Vista, siendo 
los puntos las coordenadas geográficas de las viviendas identificadas que los enumeradores deberán ubicar en campo  
para encuestar. Los equipos de campo deberán asegurar que cada encuesta coincida con el punto asignado. Sin embargo, 
se tendrá flexibilidad con respecto al punto asignado de 500 m de radio, el cual será verificado y validado al momento de 
la depuración de datos. De este modo, si no se encuentra un hogar en el punto geográfico dado, se buscará el próximo 
hogar más cercano que cumpla con las características definidas a 500 m del punto inicial. En caso de que el hogar con las 
características buscadas está en el punto geográfico dado, pero no consiente ser entrevistado, esto será contado como “no 
respuesta”.  
 
En el caso de hogares con población de acogida, el muestreo se hará de manera intencional con población brasilera que 
viva en un rango de 500 metros de algún hogar venezolano identificado por los equipos de campo. La ubicación y el número 
de encuestas a población de acogida serán monitoreados desde el inicio de la recolección de datos, de manera que se 
evite concentrar las encuestas en una sola área geográfica de la ciudad. Por lo mismo, se buscará que los equipos en 
campo no realicen más de tres encuestas a población de acogida dentro del mismo barrio.   
 
Para la aplicación de las encuestas de hogar, se encuestará a la/el jefe de hogar (mayor de 18 años, autoidentificado como 
tal) de la vivienda seleccionada. En caso de que no esté disponible, se preguntará si algún mayor de 18 años del hogar 
puede contestar la encuesta. En caso de que no esté disponible, se preguntará si algún mayor de 18 años del hogar puede 
contestar la encuesta. En los casos en que en la vivienda seleccionada conviva más de un hogar, se indagará por por un 
jefe, que tiene los requisitos para ser encuestado, con objetivo de responder las encuestas de un hogar a ser encuestado 
en este punto. 

 

Grupos focales de discusión comunitarios (GFD) 
Los grupos focales tienen como objetivo proveer elementos cualitativos que permitan comprender los perfiles, las 
experiencias e intenciones migratoria de la población refugiada y migrante venezolana, así como las percepciones y 
expectativas sobre la disponibilidad y accesibilidad a servicios y asistencia, y sobre la manera en que se insertan en las 
redes y estructuras comunitarias locales. Para su desarrollo se elaboró una guía semiestructurada basada en herramientas 
similares utilizadas por REACH en anteriores EBA, así como en la consulta con socios relevantes de R4V sobre las lagunas 
de información sobre la población en temas cualitativos.  

El objetivo es realizar siete grupos focales con población refugiados y migrantes venezolanos en áreas donde existe alta 
concentración de población viviendo en casas alquiladas y/o asentamientos informales. Para la identificación de estas 
áreas, se consultó con organizaciones que trabajan con población fuera de albergues, como el Servicio Pastoral de 
Migrantes, ADRA, FUPAD, Servicio Jesuita a Refugiados y Cáritas. El nivel de muestreo será el de macro-área, con el fin 
de ofrecer una perspectiva mayor que el nivel de barrio y que pueda asociarse con la provisión de servicios de salud y 
asistencia social que se realizan en vía las Unidades Básicas de Saúde (UBS) y los Centros de Asistencia Social (CRAS) 
en cada una de ellas.  

Los grupos focales tendrán entre seis y ocho participantes y tendrán una duración máxima de 1.5 horas. Los participantes 
se convocarán a los espacios por medio de un método deliberado y por bola de nieve. En la medida de lo posible, se 
buscará contar con la participación de perfiles heterogéneos de la comunidad al interior de los GFD. Los participantes se 
identificarán por medio de tres estrategias complementarias: 1) por medio de nominaciones de posibles participantes 
solicitadas a socios humanitarios, 2) por medio de solicitudes dirigidas a grupos de interés, y 3) mediante la convocatoria 
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abierta por medio de los canales de difusión de las organizaciones humanitarias. Con la combinación de estas estrategias, 
se busca mitigar el posible sesgo en el reclutamiento de participantes socialmente cercanos.  

Tabla 3. Resumen de GFD comunitarios 

Metodología Grupos focales comunitarios 

Población objetivo Población migrante y refugiada venezolana, mayor de 18 años.  

Metodología muestra Intencional, bola de nieve. 

Cantidad de grupos focales Siete grupos focales de discusión de entre seis y ocho 
participantes, que se realizarán en cada una de las siete macro-
áreas de Boa Vista. 

Manera de hacer los grupos focales Los grupos focales se realizarán de forma presencial. 

Herramienta de recolección de datos  Los grupos focales se realizarán en cuestionario en papel. Habrá 
un moderador y un tomador de notas por cada grupo. 

 

Los grupos focales de discusión se realizarán en persona, siguiendo las recomendaciones de distanciamiento y 
bioseguridad para recolección de datos durante la pandemia del COVID-19. Serán realizados por enumeradores y por 
agentes de evaluación de REACH, cuando sea conveniente. Tendrán un facilitador y un responsable de tomar notas de la 
sesión. Durante las sesiones de GFD, se insistirá en la importancia de la confidencialidad antes de la conversación y se 
dejará un espacio y tiempo  al final para discutir cualquier preocupación sobre la información personal que se haya revelado 
en la conversación. Después de cada grupo focal, los miembros del equipo encargado de su realización llevarán a cabo 
una sesión de retroalimentación de la recolección de datos para complementar los resultados del mismo, que quedará 
registrada en un formato para tal fin.  

 
3.5. Procesamiento & análisis de datos  

Encuesta de hogar 
Después de cada jornada de recolección de información, se recopilarán y limpiarán los datos brutos y centralizados, se 
eliminarán las entradas duplicadas, los valores atípicos y se realizará un seguimiento de los equipos de campo si es 
necesario. Durante esta limpieza, también se eliminará toda la información que pueda ser utilizada para identificar individuos 
u hogares. De acuerdo con los estándares de IMPACT12, los datos se comprobarán para lo siguiente: 

• Valores atípicos (es decir, si un valor está por encima de 3 desviaciones estándar por encima del promedio) 
• Coordenadas GPS de las entradas (para comprobar la legitimidad de los datos enviados y su concordancia 

con la estrategia de muestreo) 
• Duración de las encuestas por lugar (para comprobar la legitimidad de los datos presentados) 
• Número de errores/inconsistencias (por ejemplo, modificaciones/eliminaciones hechas a los datos de 

limpieza) por ubicación. 
 
Estos procedimientos quedarán consignados en el registro de depuración de datos y darán como resultado el conjunto de 
datos final depurado para ser utilizado en el análisis. Para el análisis, REACH realizará el análisis de los datos a partir del 

 
12 Ver Normas mínimas para la limpieza de datos de IMPACT.  

https://www.reachresourcecentre.info/wp-content/uploads/2020/03/IMPACT_Memo_Data-Cleaning-Min-Standards-Checklist_28012020-1.pdf
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conjunto de datos depurado, mediante una revisión de estadísticas descriptivas, además de un análisis estadístico más 
avanzado cuando sea apropiado, mediante el uso de R.  
 
Grupos focales de discusión (GFD)  

Durante las discusiones de los grupos focales se hará una recopilación de datos y un seguimiento al cumplimiento de los 
objetivos descritos en el diseño de la investigación. Después de cada GFD, los equipos que participaron y facilitaron su 
ejecución deberán realizar sesiones de retroalimentación para compartir sus opiniones y experiencia sobre la actividad de 
recopilación de datos. Esta retroalimentación complementará el ejercicio de los GFD. 

Los datos recolectados durante el GFD se anonimizarán y transcribirán a un formato digital en forma de guión siguiendo la 
estructura de la herramienta. Estos archivos se almacenarán en una carpeta segura. Para el análisis se utilizará una 
cuadrícula de análisis y saturación de datos donde los diferentes puntos de discusión quedarán registrados para identificar 
concesos o desacuerdos en cuanto a los puntos conversados durante los GFD. Esto permitirá cruzar las respuestas 
obtenidas en las diferentes etapas de la evaluación y reconocer potenciales tendencias dentro de los grupos poblacionales 
de interés. 

4. Consideraciones éticas fundamentales y riesgos asociados 
El diseño de investigación propuesto cumple/no cumple los siguientes criterios: 

El diseño de investigación propuesto…  Cumple 
Sí/ No 

Detalles si No (incluida la mitigación) 

… se ha coordinado con los actores pertinentes para evitar la 
duplicación innecesaria de los esfuerzos para la recolección de 
datos 

Sí  

… respeta a los encuestados, sus derechos y su dignidad 
(específicamente: obteniendo consentimiento informado, 
diseñando la duración de la encuesta / discusión teniendo en 
cuenta el tiempo de los participantes, asegurando la exactitud de 
la información reportada)? 

Sí  

… no expone a los encuestadores de datos a ningún riesgo 
como resultado directo de la participación en la recolección de 
datos? 

Sí 

 

 

… no expone a los encuestados / a sus comunidades a ningún 
riesgo como resultado directo de la participación en la recolección 
de datos? 

Sí  

… no involucra la recolección de información sobre temas 
específicos que puedan ser estresantes y/o re-traumáticos 
para los participantes en la investigación (tanto encuestados como 
encuestadores)? 

Sí 

 

 

… no involucra la recolección de datos con menores de edad, 
es decir, cualquier persona menor de 18 años? 

Sí  
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… no involucra la recolección de datos con otros grupos 
vulnerables, por ejemplo, personas con discapacidad, victimas / 
supervivientes de incidentes de protección, etc.? 

Sí  

… sigue los procedimientos operativos estándar para el manejo de 
información personal identificable? 

Sí  

 

5.  Roles y responsabilidades 
Tabla 5: Descripción de roles y responsabilidades 

Descripción de tareas Responsable 
Responsable de 
rendición de 
cuentas 

Consultada/o Informada/o 

Diseño de la investigación Oficial de Evaluación Coordinación País 

HQ, Research 
Design Unit, 
R4V Oficial de 
GIS 

Coordinador 
de campo 

Supervisión de la 
recolección de datos 

Oficial de evaluación, 
Coordinadora de 
campo  

Oficial de 
evaluación, 
Coordinación País 

Oficial de GIS HQ RD Unit 

Procesamiento de datos 
(revisar, limpiar) Oficial de evaluación 

Oficial de 
evaluación, 
Coordinación País 

HQ Data Unit HQ Data Unit, 
R4V 

Análisis de datos Oficial de evaluación 
Oficial de 
evaluación, 
Coordinación País 

HQ Data Unit HQ Data Unit 

Producción de productos Oficial de evaluación, 
Oficial de GIS 

Oficial de 
evaluación, 
Coordinación País 

HQ Reporting 
Unit R4V 

Diseminación Oficial de evaluación 
Oficial de 
evaluación, 
Coordinación País 

HQ Reporting 
Unit R4V 

Monitoreo & Evaluación Oficial de evaluación 
Oficial de 
evaluación, 
Coordinación País 

HQ R4V 

Lecciones aprendidas Oficial de evaluación  
Oficial de 
evaluación, 
Coordinación País 

HQ R4V 
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6. Plan de análisis de datos 
Encuesta de hogar 

Pregunta de 
investigación 

Número 
de 
pregunt
a 

Grupo / Sector Indicador Condición / nota Pregunta en el 
cuestionario 

Tipo de 
pregunta 

Opciones de 
respuesta 

Nivel de 
recolecció
n 

Desagregació
n 

NA A1 Metadato Encuestador   Ingrese su nombre Entrada de 
texto 

  Hogar Hogar 
refugiado 
venezolano, 
hogar de 
acogida 

NA A2 Metadato Coordenadas   Por favor seleccione 
las coordenadas de 
ubicación GPS: 

GPS   

NA A3 Metadato Nota_consentimient
o 

  Buenos días / 
tardes. Mi nombre 
es ${encuestador} y 
me gustaría hacerle 
algunas preguntas 
sobre las 
características de 
su hogar  como 
parte de un 
diagnóstico de 
necesidades 
humanitarias que 
está siendo 
realizada por 

Selección 
única 
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CÁRITAS - REACH. 
Conocer su 
situación y sus 
opiniones podría 
ayudarnos a 
entender mejor las 
necesidades de las 
personas que viven 
en esta área, para 
que las 
organizaciones y 
autoridades puedan 
diseñar sus 
actividades de 
acuerdo con la 
información 
recogida. 

NA A4 Metadato Edad del 
entrevistado 

Si el encuestado 
tiene menos de 
18 años, termine 
la encuesta. 

¿Cuántos años 
cumplidos tiene?  

Numérica   

NA A5 Metadato Consentimiento Sí A5=No, cerrar 
la encuesta  

 La información que 
usted proporcione 
no será utilizada 
para identificarle y 
ningún dato 
personal será 
compartido con 
otras personas ni 

Selección 
única 

Sí 
No 
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con las autoridades. 
Sus respuestas son 
voluntarias y usted 
puede optar por 
interrumpir la 
entrevista o no 
responder a las 
preguntas en 
cualquier momento. 
Sin embargo, 
esperamos que 
participe, ya que sus 
opiniones son 
importantes para 
entender las 
necesidades de la 
población del área. 
Responder a esta 
encuesta le tomará 
alrededor de 30 
minutos. ¿Acepta 
participar en la 
encuesta? 

1. ¿Cuáles 
son los 
perfiles 
demográficos

PD1 Perfil 
demográfico 

Jefatura   ¿Es usted el/la jefe 
del hogar  que vive 
en esta vivienda? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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, socio-
económicos y 
migratorios 
de refugiados 
y migrantes 
venezolanos 
viviendo 
fuera de 
refugios y de 
la comunidad 
de acogida 
en Boa Vista? 

PD2 Perfil 
demográfico 

Eligibilidad por 
conocimiento del 
hogar 

Sí P1=No Si no es el/la jefe, 
¿puede responder 
en nombre del 
hogar a esta 
encuesta? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD3 Perfil 
demográfico 

Eligibilidad de otra 
persona 

Sí P2=No Si no puede 
contestar, ¿hay 
alguna otra persona 
de su hogar , mayor 
de 18 años, que 
pueda contestar 
esta encuesta? 
Encuestador= Si no 
hay ninguna 
persona, agradezca 
y termine la 
encuesta. 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD4 Perfil 
demográfico 

Genero del 
entrevistado 

  ¿Usted se reconoce 
cómo? 

Selección 
única 

Mujer 
Hombre 
Mujer trans 
Hombre trans 
No binario 
Otro 
No sabe 
Rehúsa contestar                       
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PD5 Perfil 
demográfico 

Género del jefe de 
hogar 

Sí P1=No ¿Cuál es el género 
del jefe del hogar ? 

Selección 
única 

Mujer 
Hombre 
Mujer trans 
Hombre trans 
Otro 
No sabe 
Rehúsa contestar                                                                               

PD5a Perfil 
demográfico 

Estado civiil del jefe 
de hogar 

  ¿Cuál es el estado 
civil del jefe de 
hogar ?  

Selección 
única 

Soltero/a 
Casado/a 
Divorciado/a 
Viudo/a 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD6 Perfil 
demográfico 

Estrato   ¿Cuál es la 
descripción que 
mejor representa el 
perfil de su hogar ? 

Selección 
única 

En esta familia, hay 
al menos una 
persona que es 
venezolano/a o que 
vivió en el 
Venezuela 
En este familia 
todos los miembros 
son brasileros/as y 
jamás han vivido en 
Venezuela  

PD6a Perfil 
demográfico 

Nacionalidad de los 
miembros del hogar 

  ¿Podría por favor 
señalar cuántos 
miembros de su 
hogar tienen las 

Numérica Venezolano__ 
Brasilero__ 
Otra__ 
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siguientes 
nacionalidades?  

PD6b Perfil 
demográfico 

Otras 
nacionalidades 

Sí PD6a Otra>0 ¿Podría señalar 
cuál(es) otras 
nacionalidades 
tienen los miembros 
de su hogar ? 

Selección 
múltiple 

  

PD7 Perfil 
demográfico 

Promedio del 
tamaño de hogar 

>0 & <20 ¿Cuántas personas, 
incluyéndose usted, 
hacen parte de su 
hogar ?  

Numérica   

PD8 
 

Proporción de 
hogares que viven 
con más familias en 
la vivienda 

  ¿Vive más de una 
hogar  con usted en 
esta vivienda?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD9 Perfil 
demográfico 

Sexo y edad de los 
miembros del hogar 

Debe haber por 
lo menos una 
persona mayor 
de edad. 

Por favor mencione 
cuántos miembros 
de su hogar  hay 
dentro de los 
siguientes rangos 
de edad: 

Numérica Niñas de 0 a 6 
meses 
Niñas 7 meses - 2 
años___ 
Niñas 3-5 ___ 
Niñas 6-11 ___ 
Niñas 12-17 ___ 
Mujeres 18-26 ___ 
Mujeres 27-59 ___ 
Mujeres +60 ___ 
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Niños 0-6 meses 
___ 
Niños 7 meses - 2 
años___ 
Niños 3-5 ___ 
Niños 6-11 ___ 
Niños 12-17 ___ 
Hombres 18-26 
___ 
Hombres 27-59 
___ 
Hombres +60 ___ 

PD10 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con por lo 
menos un miembro 
con afectaciones, 
por tipo de 
afectación  

  En su hogar, ¿existe 
algún miembro que 
tiene dificultades 
para ver, incluso si 
usan anteojos, al 
punto que 
interfieren con su 
vida cotidiana?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD11 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con por lo 
menos un miembro 
con afectaciones, 
por tipo de 
afectación  

  En su hogar, ¿existe 
algún miembro que 
tiene dificultades 
para escuchar, 
incluso si usan 
audífonos, al punto 
que interfieren con 
su vida cotidiana?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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PD12 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con por lo 
menos un miembro 
con afectaciones, 
por tipo de 
afectación  

  En su hogar, ¿existe 
algún miembro que 
tiene dificultades 
para caminar o subir 
escalones, al punto 
que interfieren con 
su vida cotidiana?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD13 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con por lo 
menos un miembro 
con afectaciones, 
por tipo de 
afectación  

  En su hogar, ¿existe 
algún miembro que 
tiene dificultades 
para recordar o 
concentrarse, al 
punto que 
interfieren con su 
vida cotidiana?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD14 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con por lo 
menos un miembro 
con afectaciones, 
por tipo de 
afectación  

  En su hogar, ¿existe 
algún miembro que 
tiene dificultades 
para lavarse o 
vestirse por 
completo, al punto 
que interfieren con 
su vida cotidiana?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD15 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con por lo 
menos un miembro 
con afectaciones, 

  En su hogar, ¿existe 
algún miembro que 
tiene dificultades 
para comunicarse, 
comprender o ser 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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por tipo de 
afectación  

entendido,  al punto 
que interfieren con 
su vida cotidiana?  

PD16 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con jefe de 
hogar con 
afectaciones 

Sí P10 o P11 o 
P12 o P13 o P14 
o P15 = Sí 

De los miembros 
con afectaciones, 
¿alguno de ellos es 
el jefe del hogar ?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD17 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con por lo 
menos un miembro 
con enfermedades 
crónicas 

  En su hogar, ¿existe 
algún miembro que 
cuenta con una 
enfermedad crónica 
(como diabetes, 
hipertensión, 
cáncer, etc.)? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD18 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con jefe de 
hogar con 
enfermedades 
crónicas 

Sí P17=Sí De los miembros 
con enfermedades 
crónicas, ¿alguno 
de ellos es el jefe 
del hogar?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD19 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con 
población LGBTI 
reportada 

  Incluyéndose usted, 
¿hay miembros de 
su hogar  que se 
consideran 
población lesbiana, 
gay, bisexual, 
transexual o 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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intersexual 
(LGBTQ)? 

PD20 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con 
mujeres 
embarazadas o 
lactando 

Si hay mujeres 
del hogar entre 
18 y 59 
.<= mujeres 18-
59. 

¿Cuántas de las 
mujeres del hogar  
(>18<60) se 
encuentran 
embarazadas o 
lactando? 

Numérica   

PD21 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con 
menores de edad 
embarazadas 

Si hay mujeres 
del hogar entre 
12 y 18 
.<= mujeres 12-
18 

¿Cuántas de las 
mujeres del hogar  
(>12<18) se 
encuentran 
embarazadas o 
lactando? 

Numérica   

PD22 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares con 
pertenencia étnica 

  ¿Los miembros de 
su hogar  
pertenecen a un 
grupo indígena? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PD23 Perfil 
demográfico 

Principales grupos 
indígenas a los que 
pertenecen los 
hogares 

Sí P22=Sí Especifique a qué 
grupo indígena 
pertenecen los 
miembros de de su 
hogar . Seleccione 
todos los que 
apliquen 

Selección 
múltiple 

Warao, E'ñepa, 
Akawaio, Kariña, 
Macuxi, Pemon / 
Taurepang, 
Arawako, Otro, 
especifique 
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PD24 Perfil 
demográfico 

Proporción de 
hogares según 
mayor título 
educativo alcanzado 
por algún miembro 

  ¿Podría mencionar 
cuál es el título o 
diploma de mayor 
nivel educativo que 
alguien en la hogar  
ha recibido? 

Selección 
única 

Preescolar 
Primaria 
incompleta 
Básica Primaria (1-
5 grado) 
Secundaria 
incompleta 
Básica secundaria 
(6-9 grado)  
Media incompleta 
Media (10-13 
grado) 
Ténico o 
tecnológico 
incompleto 
Ténico o 
tecnológico 
completo 
Superior o 
universitaria 
incompleta  
Superior o 
universitaria 
completa 
Ningún tipo de 
escolaridad 
No sabe 
Se rehúsa a 
contestar 
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PM1 Perfil 
migratorio 

Promedio de fecha 
de llegada  

PD6=Hogar 
venezolano 

¿En qué fecha la 
mayoría de los 
miembros de la 
hogar  llegaron a 
vivir en Boa Vista? 

Selección 
única 

Mes - Año 

PM2 Perfil 
migratorio 

Principales estados 
de origen de 
hogares 
venezolanos 

PD6=Hogar 
venezolano 

Por favor indique el 
estado de 
Venezuela en el que 
vivía su hogar  antes 
de llegar a Brasil 

Selección 
única 

Listado de estados 
venezolanos 

PM3 Perfil 
migratorio 

Nivel de dominio en 
portugués 

PD6=Hogar 
venezolano 

En promedio, ¿en 
qué nivel de manejo 
del idioma 
portugués se 
encuentran la 
mayoría de los 
miembros de su 
hogar ?  

Selección 
única 

Muy bajo 
Bajo 
Medio 
Alto 
Muy alto 
No sabe 
Rehusa contestar 

PM4 Documentació
n 

Proporción de 
hogares con por lo 
menos un miembros 
sin documentación 
migratoria 

PD6=Hogar 
venezolano 

¿Todos los 
miembros de su 
hogar  cuentan con 
documentos de 
regularización 
migratoria 
(Residência o 
Protocolo de 
refugio)? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 



Evaluación Basada en Área (EBA) en Boa Vista, Roraima (Agosto de 2022) 

 

 
www.reach-initiative.org 25 

 

PM5 Documentació
n 

Principales razones 
por los que hay 
hogares con al 
menos un miembro 
sin documentación 
migratoria 

Sí PM4=No ¿Por qué razón o 
razones hay por lo 
menos un miembro 
del hogar  sin 
documentos de 
regularización 
migratoria? 

Selección 
múltiple 

No ha(n) tenido 
tiempo de realizar 
el proceso 
No conoce(n) cómo 
realizar el proceso 
No existe interés en 
realizar el proceso 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PM6 Perfil 
migratorio 

Intención de 
movimiento de los 
hogares migrante 

PD6=Hogar 
venezolano 

¿Cuál es la 
intención de usted y 
la mayoría de los 
miembros de su 
hogar  durante el 
próximo año?  

Selección 
única 

Quedarse en Boa 
Vista 
Mudarse a un lugar 
diferente dentro de 
Brasil 
Regresar 
permanentemente 
a Venezuela 
Instalarse en un 
tercer país (ni 
Venezuela ni 
Brasil) 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PM7 Perfil 
migratorio 

  Sí 
PM6=Instalarse 
en un tercer país 

¿En qué otro país 
desean instalarse 
(fuera de Ven y 
Brasil) durante el 
próximo año? 

Selección 
única 

Lista de paises 
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PM8 Perfil 
migratorio 

  Sí 
PM6=Mudarse a 
un lugar 
diferente dentro 
de Brasil 

¿A qué otra ciudad 
de Brasil desean 
mudarse?  

Selección 
única 

Otra ciudad del 
estado de Roraima 
Otra ciudad de 
Amazonas 
Otra ciudad de otro 
estado de Brasil 
(fuera de Roraima, 
Amazonas) 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PM9 Perfil 
migratorio 

  PD6=Hogar 
venezolano 

¿Conocen el 
programa de 
interiorización de la 
Operación 
Acogida? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PM10 Perfil 
migratorio 

Modalidades de 
migración a otra 
región de Brasil 

Sí PM9=Sí  
Si 
PM6!=Quedarse 
en Boa Vista, 
Viajar a un tercer 
país. 

¿Usted y los 
miembros de su 
hogar están 
interesado de viajar 
a otra ciudad de 
Brasil por medio de 
los servicios de 
interiorización de la 
Operación 
Acogida? 

Selección 
única 

Sí, ya iniciamos el 
proceso 
Sí, tenemos 
receptor pero no 
hemos iniciado el 
proceso 
Sí, pero no 
tenemos receptor 
No, no estamos 
interesados en la 
interiorización 
No, estamos 
interesados en 
viajar por nuestra 
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cuenta 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PM11 Perfil 
migratorio 

Principales razones 
por las que no están 
interesados en viajar 
a otra ciudad de 
Brasil 

Sí PM10=No ¿Por qué no están 
interesados en 
viajar a otra ciudad 
de Brasil por medio 
del programa de 
interiorización? 

Selección 
múltiple 

Porque quieren 
estar cerca de la 
frontera con 
Venezuela 
Porque sus hijos 
están estudiando 
aquí 
Porque ya tienen 
trabajo estable aquí 
Porque ya hicieron 
una inversión 
inmueble aquí 
(renta o compra de 
terreno, casa, local 
comercial,  
Porque ya hicieron 
una inversión de 
otro tipo aquí 
(elementos para 
negocio, carro, 
etc.) 
Porque aquí está 
registrado para 
auxilios de 
gobierno (Bolsa 
Família/Auxílio 
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Brasil) 
Porque está 
haciendo 
tratamiento médico 
aquí 
Otra, especifique 
No sabe 
Rehúsa contestar 

2. ¿Cuál es la 
disponibilidad 
y el nivel de 
acceso de 
refugiados y 
migrantes 
viviendo 
fuera de 
refugios y de 
la comunidad 
de acogida 
en Boa Vista 
a medios de 
vida y 
servicios 
básicos 
(salud, 
nutrición, 
agua, 

PS1 Programas 
sociales 

Proporción de 
hogares registrados 
en Cadastro Unico 

  ¿Usted y los 
miembros de su 
hogar  están 
registrados en 
Cadastro Unico? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PS2 Programas 
sociales 

Principales razones 
de no estar 
registrado en 
Cadastro Único 

Sí PS1=No ¿Cuáles son las 
razones por las 
cuales no se 
encuentra 
registrado? 

Selección 
múltiple 

No conozco como 
es el proceso  
No lo hemos 
solicitado 
Hicimos el cadastro 
y estamos a espera 
de respuesta 
La solicitud fue 
negada por 
problemas con la 
documentación 
La solicitud fue 
negada por otras 
razones 
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saneamiento 
e higiene, 
alojamiento y 
protección 
social)?  

No sabe 
Rehúsa contestar 

PS3 Programas 
sociales 

Proporción de 
hogares registrados 
en Auxilio Brasil 

Sí PS1=Sí ¿Usted y los 
miembros de su 
hogar  están 
registrados en 
Auxilio Brasil 
(antiguamente 
Bolsa Família)}? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PS4 Programas 
sociales 

Proporción de 
hogares registrados 
en Servico de 
Prestacao 
Continuada 

Sí PS1=Sí ¿Usted y los 
miembros de su 
hogar  están 
registrados en el 
Beneficio de 
Prestacao 
Continuada? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PS5 Programas 
sociales 

Proporción de 
hogares que han 
recibido Auxilio 
Emergencial 

Sí PS1=Sí ¿Usted y los 
miembros de su 
hogar  recibieron al 
menos una cuota 
del Auxílio 
Emergencial? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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PS6 Programas 
sociales 

Principales fuentes 
de conocimiento de 
programas sociales 

Sí PS3-5=Sí ¿Por qué medio 
conoció de estos 
programas 
sociales? 

Selección 
múltiple 

Por televisión 
Por radio 
Organizaciones 
Humanitarias 
Internet o redes 
sociales 
Promoción y 
propaganda de 
instuciones 
públicas 
En paso fronterizos 
Por un familiar y/o 
amigo 
Por asociaciones 
comunitarias 
Por medio de la 
iglesia 
Otro, especifique 
No sabe 
Se rehúsa a 
responder 

PS7 Programas 
sociales 

Proporcion de 
hogares que 
conocen CRAS 

  ¿Conoce usted o 
algún miembro de 
su hogar  la Unidad 
de Asistencia Social 
(CRAS)? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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PS8 Programas 
sociales 

Proporción de 
hogares que 
acceden a CRAS 

Sí PS7=Sí ¿Ha participado 
usted o algún 
miembro de su 
hogar  en 
actividades 
prestadas por 
psicólogos o 
asistentes sociales 
de  la Unidad de 
Asistencia Social 
(CRAS)? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PS9 Programas 
sociales 

Proporción de 
hogares que 
reportan 
satisfacción con los 
servicios de CRAS 

Sí PS8=Sí ¿Cómo calificaría 
su experiencia en 
estas actividades? 

Selección 
única 

Buena 
Aceptable 
Mala 
No sabe 
Rehúsa contestar 

E1 Educación Proporción de 
hogares con título 
superior expedido 
fuera de Brasil 

PD6=Hogar 
venezolano & Sí 
PD24=técnico o 
tecnológico 
completo | 
universitario 
completo 

Existen personas en 
su hogar  con un 
título 
técnico/tecnológico 
universitario. ¿Este 
título fue expedido 
fuera de Brasil?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

E2 Educación Proporción de 
hogares con título 
superior expedido 
fuera de Brasil que 

Sí E1=Sí ¿Las personas que 
cuenta con diploma 
de estudio a nivel 
técnico, vocacional 
o universitario han 

Selección 
única 

Sí, todas 
Algunas 
No, ninguna 
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han convalidado 
estudios 

podido convalidar 
su título en Brasil? 

No sabe 
Rehúsa contestar 

E3 Educación Proporción de 
hogares que 
reportan que los 
menores de cinco 
años asisten a la 
escuela o a un 
centro infantil 

Sí hay menores 
de cinco años en 
el hogar 

¿Dónde o con quién 
permanecen los 
menores de cinco 
años del hogar  
durante la mayor 
parte del tiempo 
entre semana? 

Selección 
única 

Asiste a una 
guardería, jardín 
infantil o escuela 
(por lo menos 3 
días a la  semana, y 
mínimo 2 horas al 
día) 
Con su padre o 
madre en la 
vivienda 
Con su padre  o 
madre en el trabajo 
En la vivienda 
donde vive  el 
niño(a), al cuidado 
de un  pariente o 
persona de  18 
años o más 
 En la vivienda 
donde vive  el niño 
(a), al cuidado de 
un  pariente o 
persona menor  de 
18 años 
 Al cuidado de un 
pariente o de otra 
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persona en otro 
lugar 
En la vivienda, solo 
No sabe 
Se rehúsa a 
contestar 

E4 Educación Proporción de 
menores de edad 
que asisten al 
colegio 

Si hay menores 
entre 6 y 17 

¿Cuántos de los 
menores entre 6 y 
17 años acceden a 
la escuela? 

Numérica   

E5 Educación Promedio de tiempo 
que les toma ir a la 
escuela a los 
menores de edad 

Sí E4>0 Aproximadamente, 
¿cuánto tiempo les 
toma a los menores 
entre 6 y 17 años 
llegar a la escuela? 
(duración de un solo 
viaje de ida) 

Selección 
única 

Menos de 15 min 
Entre 16-30 min 
31 min - 1 hora 
Más de una hora 
No sabe 
Prefiere no 
responder 

E6 Educación Principales razones 
por las que los niños 
y niñas no van a la 
escuela 

Sí E4<el número 
de menores 
entre 6-17 en el 
hogar 

¿Por qué razón o 
razónes hay 
menores entre 6 y 
17 años que no 
asisten a la 
escuela? 

Selección 
múltiple 

No sabe cómo o 
dónde inscribirlos 
Llegó 
recientemente y no 
ha hecho la 
inscripción 
Por el alto costo de 
la educación 
(matrículas, útiles 
escolares, 
transporte) 
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Por que no cumple 
con los requisitos 
de documentación 
para acceder a la 
escuela 
No logró nivelarse 
con los grados y 
contenidos 
escolares de Brasil  
No encontró cupo  
Los menores 
trabajan para el 
sostenimiento de la 
familia 
Por que hay 
discriminación en la 
escuela 
Por que no hay 
servicios para 
niños con 
discapacidad o 
necesidades 
especiales 
Porque debe cuidar 
de otras personas 
de la familia 
El menor de edad 
ya terminó su 
educación / se 
graduó 
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Otro, especifique 
No sabe 
Se rehúsa a 
responder  

E7 Educación Proporción de 
hogares que 
reportan conocer 
cómo acceder a 
educación superior 

Si hay menores 
de 12-17 años en 
el hogar 

En su hogar , 
¿conocen cómo 
pueden acceder a 
su educación 
superior, técnica o 
universitaria en 
Brasil? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

A1 Alojamiento Principales 
materiales de 
paredes 

  OBSERVAR 
material 
predominante de 
paredes 

Selección 
única 

Bloque, ladrillo, 
piedra, madera 
pulida  
Concreto vaciado 
Material 
prefabricado 
Guadua 
Tapia pisada, 
bahareque, adobe 
Madera burda, 
tabla, tablon 
Caña, esterilla, 
otros vegetales 
Materiales de 
deshecho (Zinc, 
tela, cartón, latas, 



Evaluación Basada en Área (EBA) en Boa Vista, Roraima (Agosto de 2022) 

 

 
www.reach-initiative.org 36 

 

plásticos, otros) 
No tiene paredes 

A2 Alojamiento Principales 
materiales de piso 

  OBSERVAR 
material 
predominante de 
piso 

Selección 
única 

Marmol, parque, 
madera pulida y 
lacada 
Baldosa, vinilo, 
tableta, ladrillo, 
laminado 
Alfombra  
Cemento, gravilla 
Madera burda, 
tabla, tablón, otro 
vegetal  
Tierra, arena, barro 
No sabe 
Se rehúsa a 
contestar  

A3 Alojamiento Proporción de 
hogares con calle 
pavimentada 

  OBSERVAR si la 
calle donde realiza 
la encuesta está 
pavimentada 

Selección 
única 

Sí 
No 

A4 Alojamiento Proporción de 
hogares rodeados 
con basura 

  OBSERVAR si hay 
presencia de 
basuras en la calle o 
alrededores de la 
vivienda 

Selección 
única 

Sí 
No 
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A5 Alojamiento Proporción de 
hogares por 
titularidad de la 
vivienda 

  La vivienda que 
ocupa su hogar  es:  

Selección 
única 

Arrendada (tiene 
que pagar renta) 
Cedida o prestada 
por amigos o 
familiares (no paga 
renta) 
Ocupación de 
espacio público o 
privado (no paga 
renta) 
Propia 
No sabe 
Rehúsa contestar 

A6 Alojamiento Tipo de contrato Sí 
A5=Arrendada 

¿Cuentan con un 
contrato para el 
alquiler de la 
vivienda? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

A7 Alojamiento Temporalidad del 
contrato 

Sí A6!=No 
cuentan con 
contrato o No 
sabe + rehusa a 
contestar  

¿Qué ti´po de 
contrato tienen? 

Selección 
única 

Sí, contrato verbal 
Sí, contrato escrito 
No cuenta con 
contrato 
No sabe 
Rehúsa contestar 

A8 Alojamiento Tiempo del contrato Sí A6!=No 
cuentan con 
contrato o No 
sabe 

¿Por cuánto tiempo 
es el acuerdo de 
alquiler? 

Selección 
única 

Acuerdo diario 
Acuerdo semanal 
Acuerdo mensual 
Acuerdo de un año 
o más 
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No sabe 
Rehúsa contestar 

A9 Alojamiento Periodicidad del 
pago de renta 

Sí 
A5=Arrendada 

¿Cada cuanto 
tiempo debe pagar 
el alquiler de esta 
vivienda? 

  Diariamente 
Semanalmente 
Quincenalmente 
Mensualmente 
No sabe 
Rehúsa contestar 

A9A Alojamiento Mediana del gasto 
reportado por los 
hogares en 
alimentación, renta, 
salud y educación 

Sí 
A5=Arrendada 

¿Cuánto dinero 
tiene que pagar [A9] 
de renta? 

Numérica   

A10 Alojamiento Principales 
problemas 
experimentados por 
los hogares en su 
vivienda 

  ¿Ha tenido alguno 
de los siguientes 
problemas en la 
vivienda que 
ocupa? 

Selección 
múltiple 

Goteras cuando 
llueve 
Ventilación limitada 
(no hay circulación 
de aire a menos 
que la entrada 
principal esté 
abierta) 
Presencia de 
suciedad o 
escombros 
Falta de privacidad 
suficiente 
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Inestabilidad de las 
paredes o 
estructura de techo 
Ninguna de las 
anteriores 
Otro (especificar) 
No sabe 
Prefiere no  
responder 

A11 Alojamiento Proporción de 
hogares con deuda 
de alojamiento 

Sí 
A5=Arrendada 

¿Actualmente tiene 
deudas, moras o 
retrasos asociadas 
al pago del 
arriendo? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

A12 Alojamiento Proporción de 
hogares que han 
experimentado o 
temen un desalojo 

Sí A5!=Propia En los últimos 3 
meses, ¿su hogar  
ha estado en riesgo 
de ser desalojado, 
ha tenido que dormir 
en la calle o en un 
albergue? 

Selección 
única 

Nunca hemos 
percibido el riesgo, 
o no hemos 
dormido en estos 
últimos 3 meses en 
la calle o albergue 
Tuvimos el riesgos 
de ser desalojados, 
de dormir en la 
calle o albergue, 
pero no sucedió 
Hemos sido 
desalojados, o 
hemos tenido que 
dormir en la calle o 
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albergue 
Prefiere no  
responder 

A13 Alojamiento Proporción de 
hogares en 
hacinamiento (total 
miembros / cuartos 
para dormir>3) 

  ¿Cuántos cuartos, 
excluyendo el baño, 
tiene la vivienda 
para que ocupa? 

Numérica   

A14 Alojamiento Propoción de 
cuartos en viviendas 
compartidas 

  ¿Cuántos de esos 
cuartos utiliza su 
hogar para dormir? 

Numérica   

A15 Alojamiento Promedio de veces 
que la familia se ha 
mudado en Boa 
Vista 

  Desde que vive en 
Boa Vista, ¿cuántas 
veces su hogar  se 
ha mudado de 
vivienda? 

Selección 
única 

Una o dos veces 
Entre tres y cinco 
veces 
Entre cinco y diez 
veces 
Más de diez veces 
No sabe 
Rehúsa contestar 

W1 WASH Principal fuente de 
agua de los hogares 

  ¿Tiene en su 
vivienda acceso a 
agua para beber, 
preparar alimentos 
e higiene personal? 

Selección 
única 

Sí, de tubería / 
saneamiento 
público 
Sí, de manguera / 
acueducto 
comunitario 
Sí, de carrotanque 
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Sí, de agua 
embotellada 
Sí, de pozo propio 
No 
No sabe 
Se rehúsa a 
contestar  

W2 WASH Tiempo de agua con 
el que disponen  

Sí W1!=No ¿Cada cuánto 
dispone de agua en 
su vivienda?  

Selección 
única 

24/7 
Unas horas todos 
los días 
6 días a la semana 
5 días a la semana 
4 días a la semana 
3 días a la semana 
2 días a la semana 
1 día a la semana 
1 día cada dos 
semanas 
1 día cada tres 
semanas 
1 día cada más de 
tres semanas 
No tiene acceso 
No sabe 
Se rehúsa a 
contestar 
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W3 WASH Principales formas 
de tratamiento de 
agua 

  ¿Cómo trata 
principalmente su 
agua para beber? 

Selección 
única 

No realiza 
tratamiento 
Hierve el agua 
Tiene un filtro  
Con pastillas de 
cloro 
Otra, especifique 
No sabe 
Se rehúsa a 
contestar 

W4 WASH Percepción de 
calidad del agua que 
consume el hogar 

  ¿Cómo considera 
usted la calidad del 
agua que consume 
su hogar ? 

Selección 
única 

Buena (no tiene 
olor, color, ni sabor) 
Mala (tiene olor, 
color o sabor) 
Regular (el agua es 
un poco turbia ) 
No sabe 
Prefiere no 
responder 

W5 WASH Tipo de inodoro con 
el que cuentan los 
hogares 

  ¿Tiene en su 
vivienda acceso a 
un sistema de 
saneamiento 
(letrina, inodoro)? 

Selección 
única 

Sí, baño con 
descarga de agua 
conectado a red de 
saneamiento 
Sí, baño con 
descarga de agua 
conectado a foso 
séptico 
Sí, letrina de foso 
simple (sin 
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conexión a foso 
séptico ni 
saneamiento) 
No tiene 
No sabe 
Se rehúsa a 
contestar 

W6 WASH Promedio de baños 
por hogar 

  ¿Con cuántos 
baños cuentan en 
su vivienda para el 
uso de los 
miembros de su 
grupo hogar r? 

Numérica   

W7 WASH Proporción de 
hogares que tienen 
baño exclusivo 

Si PD8=Sí ¿Los baños que 
utilizan son de uso 
exclusivo para su 
hogar ? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

W8 WASH Proporción de 
hogares que tienen 
lavamanos 

Sí W6>0 ¿Existe un 
lavamanos junto al 
baño? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

W9 WASH Proporción de 
hogares con acceso 
a jabón 

  ¿Cuentan en la 
vivienda para el 
lavado de manos, 
como jabón, de 
forma permanente y 
para uso de todos 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 



Evaluación Basada en Área (EBA) en Boa Vista, Roraima (Agosto de 2022) 

 

 
www.reach-initiative.org 44 

 

los miembros de su 
hogar ? 

W10 WASH Proporción de 
hogares que 
realizan lavado de 
manos en 
momentos clave 

Sí W9=Sí ¿En qué momentos 
realizan usted y los 
miembros de su 
hogar el lavado de 
manos? 

Selección 
múltiple 

Antes de usar el 
baño 
Después de usar el 
baño 
 Al momento de 
cocinar 
 Al llegar de la calle 
 Cada dos horas 
Antes de entrar y 
después de salir de 
un lugar público 
Después de 
cambiar un pañal 
No sabe 
Se rehúsa a 
contestar 

W11 WASH Proporción de 
hogares con acceso 
a elementos 
menstruales 

Si hay mujeres 
en el hogar 

¿Las niñas, 
adolescentes y 
mujeres del hogar  
tienen 
disponibilidad de los 
elementos 
necesarios para 
atender el cuidado 
menstrual en 

Selección 
única 

Sí 
No 
No hay mujeres de 
la familia que 
tengan la 
menstruación 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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suficiente calidad y 
cuando es 
requerido? 

W12 WASH Principales 
problemas con 
tratamiento de 
residuos 

  ¿Qué problemas, si 
los hay, han 
experimentado 
usted o los 
miembros de su 
hogar con los 
servicios de 
saneamiento/gestió
n de residuos 
(sólidos y aguas 
residuales) en su 
vivienda o barrio? 

Selección 
múltiple 

No ha 
experimentado 
problemas  
No tiene sistema de 
alcantarillado en el 
barrio   
El sistema de 
alcantarillado no 
llega al hogar   
El sistema de 
alcantarillado 
necesita reparación  
El sistema de 
alcantarillado 
necesita limpieza  
La red de 
alcantarillado tiene 
fugas y contamina 
las zonas públicas  
Otras aguas 
residuales 
contaminan las 
zonas públicas  
Problemas de 
limpieza de los 
pozos sépticos 
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Hay agua 
estancada  
Hay defecación al 
aire libre (restos de 
heces humanas)  
Costos del servicio 
de recogida de 
residuos  
No hay servicios de 
recogida de 
residuos o son 
poco frecuentes  
Exceso de residuos 
en las calles 
(residuos 
sólidos/basura)  
Hay roedores y/o 
plagas 
frecuentemente 
visibles  
Hay animales 
muertos en las 
calles 
Otro, especifique 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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MV1 
 

Proporción de 
hogares que 
reportaron tener 
fuentes de ingreso 

  En el último mes, 
¿su grupo hogar r 
tuvo alguna fuente 
de ingreso? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

MV2 Medios de vida Principales fuentes 
de ingreso de los 
hogares 

Sí MV1=Sí ¿Cuales fueron las 
principales fuentes 
de ingreso del hogar 
en el último mes? 

Selección 
múltiple 

Trabajo informal 
(por ejemplo, 
trabajo por diaria) 
Trabajo formal 
(com cartera 
asignada) 
Trabajo como 
microempreendedo
r (con CNPJ) 
Beneficios sociales 
del gobierno 
Beneficios sociales 
de ONG 
Seguro de 
desempleo 
Mendicidad 
Apoyo de amigos o 
familiares 
No tuvo fuentes de 
ingresos 
Otro, especifique 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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MV3 Medios de vida Proporción de 
miembros 
trabajando 

Si hay miembros 
menores de 
edad 

¿Cuántos miembros 
del hogar recibieron 
un ingreso por 
trabajo en el último 
mes? 

Numérica   

M44 Medios de vida Mediana del ingreso Si MV3>0 Sumando el ingreso 
de los {MV3} 
miembros del hogar 
que trabajaron, ¿a 
cuánto 
correspondió el 
ingreso de su hogar  
en el último mes? 

Numérica   

MV5 Medios de vida Proporción de 
hogares que 
conocen cómo 
acceder a registro 
como 
microempreendedor 
individual 

  ¿Conoce usted o 
algún miembro de 
su hogar cómo 
acceder a un 
registro como 
microempreendedor 
individual para 
acceder a un 
CNPJ? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

MV6 Medios de vida Principales desafíos 
de generación de 
ingresos 

  ¿Cuáles considera 
que son los 
mayores desafíos 
para la generación 

Selección 
múltiple 

Falta de manejo del 
idioma portugués 
Falta de calificación 
para el trabajo 
Necesidad de 
cuidar a los 
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de ingresos en su 
hogar ? 

menores de edad 
de la familia 
Necesidad de 
cuidar a personas 
mayores o con 
discapacidad 
Falta de 
información sobre 
donde buscar 
empleo 
Falta de 
experiencia 
Falta de 
certificación de 
experiencia 
Discriminación 
Ninguno de los 
anteriores 
Otro, especifique 
No sabe 
Rehúsa contestar 

MV7 Medios de vida Proporción de 
hogares que utilizan 
estrategias de 
afrontamiento 

  En el último mes, 
¿en su hogar  
tuvieron que realizar 
alguna de las 
siguientes 
actividades por falta 
de dinero para 
cubrir las 
necesidades 

Selección 
múltiple 

Cambiar de lugar 
de residencia 
Compartir gastos 
con otros hogares 
Recibir ayuda de 
miembros de la 
familia 
Recibir ayuda de la 
comunidad 
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básicas? 
(seleccione todas 
las que 
correspondan) 

Trabajar por 
alimentos, 
alojamiento y 
bienes 
Vender bienes de la 
familia 
Usar ahorros 
Pedir dinero 
prestado 
Pedir crédito para 
comprar alimentos 
Reducir la cantidad 
de alimentos 
consumidos 
Reducir la calidad 
de alimentos 
consumidos 
Poner a los niños a 
trabajar 
Pedir dinero en la 
calle 
Recolectar o pedir 
comida 
Enviar a los niños a 
con otra familia 
Participar en 
actividades que 
prefiere no 
mencionar 
Otra, especifique 
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No sabe 
Se rehúsa a 
responder 

PRO1 Discriminación Proporción de 
hogares que 
reportan haber 
sufrido 
discriminación por 
nacionalidad 

Sí 
PD6=Venezolan
o  

Durante el tiempo 
que lleva en Boa 
Vista, ¿algún 
miembro de su 
hogar o usted se ha 
sentido algún tipo 
de discriminación 
por su 
nacionalidad? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PRO2 Discriminación Principales lugares 
donde los hogares 
han sentido 
discriminación 

Sí PRO1=Sí ¿En qué lugares o 
situaciones usted 
y/o algún miembro 
de su hogar se ha 
sentido 
discriminado por su 
nacionalidad? 

Selección 
múltiple 

Durante la entrega 
de asistencia 
Al encontrarse con 
agentes de policía 
o migración 
Al buscar un lugar 
donde vivir 
Al buscar trabajo   
En el lugar de 
trabajo 
Buscando acceso a 
educación a los 
niños y niñas de la 
familia 
Buscando atención 
médica 
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En atención en 
instituciones 
públicas 
Al buscar participar 
en actividades 
comunitarias o 
vecinales 
Otro, especifique 
No sabe 
Se rehúsa a 
contestar 

PRO3 Discriminación Principales actores 
reportados que 
pueden atender 
discriminación 

Sí 
PD6=Venezolan
o  

¿Conoce alguna 
autoridad u 
organización que 
pueda prestar 
ayuda en casos de 
discriminación o 
seguridad? - No lea 
las opciones, 
seleccione las que 
el entrevistado 
mencione 

Selección 
múltiple 

Puesto de policía 
Canales de 
denuncia telefónica 
Bomberos 
Iglesia 
Agencias 
humanitarias 
Asociación 
comunitaria 
Asociaciones 
civiles 
Amigos o familiares 
Vecinos 
Otro, especifique 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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PRO4 Trata y tráfico Proporción de 
hogares que 
reportaron conocer 
canales para 
atención de 
violencia basada en 
género, principales 
canales reportados 

  ¿Conoce usted o los 
miembros de su 
hogar  cuáles son 
los canales de 
denuncia, oficiales y 
no oficiales, sobre 
casos de violencia 
contra la mujer o 
violencia basada en 
género?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

PRO5 Trata y tráfico Proporción de 
hogares que 
reportaron conocer 
canales para 
atención de trata y 
tráfico de personas, 
principales canales 
reportados 

  ¿Conoce usted o los 
miembros de su 
hogar cuáles son los 
canales de 
denuncia, oficiales y 
no oficiales, sobre 
casos de tráfico y 
trata de personas?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

S1 Salud Principales razones 
por las que los 
miembros del hogar 
han requerido un 
servicio de salud 

  En los últimos 3 
meses, ¿alguien en 
su hogar  ha 
experimentado 
alguna necesidad 
de acceder a un 
servicio de salud por 
cuenta de alguna de 
las siguientes 
situaciones? 

Selección 
múltiple 

Una urgencia 
Enfermedad 
crónica como 
diabétes, asma, 
cáncer, 
hipertensión, falla 
renal, enfermedad 
cardiaca 
COVID19 
Salud materna 
Salud infantil 
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Seleccione todas 
las que apliquen 

Enfermedades de 
la piel 
Salud sexual y 
reproductiva 
Enfermedad 
transmisibles 
(dengue, 
paludismo, fiebre 
amarilla) 
Salud mental 
Otro, especifique 
No sabe 
Prefiere no 
responder 

S2 Salud Proporción de 
hogares que 
lograron acceder a 
servicios médicos 
requeridos 

Sí S1=Sí Ante esta 
necesidad, ¿la(s) 
persona(s) 
afectada(s) 
logró(aron) acceder 
al servicio  médico 
requerido?  

  Si, todas 
Solo algunas 
Ninguna pudo 
acceder 
No sabe 
Rehúsa contestar 

S3 Salud Percepción de la 
calidad de la 
atención médica 

Sí S2=Sí o solo 
algunas 

¿Cómo calificaría la 
calidad de la 
atención médica 
que 
recibió/recibieron? 

Selección 
única 

Buena 
Aceptable 
Mala 
No sabe 
Rehúsa contestar 



Evaluación Basada en Área (EBA) en Boa Vista, Roraima (Agosto de 2022) 

 

 
www.reach-initiative.org 55 

 

S4 Salud Principales barreras 
reportadas para 
acceder a salud 

Sí S1=Sí ¿Experimentó 
alguna de las 
siguientes 
dificultades o retos 
para intentar 
acceder al servicio 
de salud ? 

Selección 
múltiple 

Ningún reto 
No hay centro de 
salud funcional 
cerca 
El tiempo de espera 
para el servicio es 
demasiado largo 
El servicio, 
tratamiento o 
medicina 
especializada no 
está disponible 
Dificultad para 
pagar el precio de 
la consulta 
Dificultad para 
pagar el precio del 
tratamiento que me 
recetaron 
Dificultad para 
pagar el transporte 
al centro de salud 
La discapacidad le 
impide acceder a 
un centro de salud 
Barreras de 
lenguaje 
Discriminación 
Falta de tiempo por 
el trabajo / por 
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cuidar a los niños 
Otro, especifique 
No sabe 
Rehúsa contestar 

S5 Salud Proporción de 
mujeres 
embarazadas que 
acceden a controles 
médicos 

Si hay mujeres 
embarazadas en 
el hogar 

¿Las mujeres 
embarazadas del 
hogar  tienen 
acceso a controles 
médicos regulares? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

S6 Salud Principales tipos de 
los controles a los 
que acceden las 
mujeres 
embarazadas 

Si hay mujeres 
embarazadas en 
el hogar que 
acceden a 
controles 
médicos 

¿A qué tipo de 
controles médicos 
tienen acceso? 
Seleccione todos 
los que apliquen 

Selección 
múltiple 

Exámenes prenatal 
Acompañamiento 
en salud mental 
Nutrición 
Pruebas de 
COVID-19 
No sabe 
Rehúsa contestar 

S7 Salud Proporción de 
hogares que 
reportan 
afectaciones de 
salud mental 

  En los últimos 3 
meses ¿algún 
miembro de su 
hogar  ha mostrado 
alguno de los 
siguientes: 
pesadillas, tristeza 
prolongada, fatiga 
extrema, ansiedad, 
llanto incontrolable, 
dificultad para 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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dormir o dormir 
demasiado? 

S8 Salud Proporción de 
hogares que 
reportan haber sido 
vacunados contra el 
COVID-19 

  ¿Usted y todos los 
miembros de su 
hogar  han recibido 
el esquema 
completo de 
vacunación contra 
el COVID-19? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

IS1 Integración 
social 

Proporción de 
hogares que 
reportan conocer 
espacios 
comunitarios en 
temas de protección 

  ¿Tiene 
conocimiento de 
instituciones 
públicas que 
trabajen en 
protección de 
derechos humanos 
y/o integración?  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

IS2 Integración 
social 

Proporción de 
hogares 
venezolanos que 
reportan hacer parte 
de espacios 
comunitarios en 
temas de protección 

Sí IS=Sí En los últimos 3 
meses, ¿han 
participado usted u 
otros miembros del 
hogar  en alguna de 
las actividades de 
estas instituciones? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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IS3 Integración 
social 

Principal 
información 
reportada en estas 
actividades 

Sí IS2=Sí ¿Qué tipo de 
información han 
recibido los 
miembros de su 
hogar en estas 
actividades? 

Selección 
múltiple 

Información sobre 
acceso a 
documentación 
Información sobre 
acceso a 
programas sociales 
o asistencia 
humanitaria 
Información sobre 
atención a violencia 
basada en género 
Información sobre 
protección de 
niños, niñas y 
adolescentes 
Otra, especifique 
No sabe 
Rehúsa contestar 

IS4 Integración 
social 

Proporción de 
hogares que 
frecuentan espacios 
de conviviencia, por 
tipo de espacio 

  En los últimos tres 
meses, ¿usted o los 
miembros de su 
hogar  han 
frecuentado 
algunos de los 
siguientes espacios 
de convivencia u 
ocio en la ciudad? 

Selección 
múltiple 

Iglesia 
Plazas o parques 
Asociaciones 
Escenarios 
deportivos 
Escuelas 
comunitarias 
Ninguno de los 
anteriores 
Otro, especifique 
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No sabe 
Rehúsa contestar 

7 Seguridad 
alimentaria y 
nutricional 

Gasto promedio del 
hogar en 
alimentación 

  ¿Cuánto gasta en 
promedio su hogar 
en alimentación 
durante un mes? 

Numérica   

SAN1 Seguridad 
alimentaria y 
nutricional 

Proporción de 
hogares con 
menores de seis 
meses que reciben 
leche materna 

Si hay menores 
de seis meses en 
el hogar 

¿Los niños menores 
de seis meses están 
siendo 
amamantados de 
manera exclusiva?  

Selección 
única 

Sí, de manera 
exclusiva 
Sí, en conjunto con 
leche de fórmula 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

SAN2 Seguridad 
alimentaria y 
nutricional 

Proporción de 
hogares con acceso 
a intervenciones 
sobre nutrición 

  ¿En su hogar  
reciben o han 
recibido las 
siguientes 
intervenciones 
sobre nutrición? 

Selección 
múltiple 

Evaluación 
nutricional: toma de 
peso, talla y 
medición del brazo. 
Desparasitación 
Entrega de 
micronutrientes: en 
polvo, sulfato 
ferroso y/o vitamina 
A 
Prevención y/o 
tratamiento para la 
desnutrición aguda 
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Orientaciones o 
información sobre 
lactancia materna a 
padres y/o 
cuidadores 
Ninguna 
No sabe 
Rehúsa contestar 

SAN3 Seguridad 
alimentaria y 
nutricional 

Proporción de 
hogares por número 
de comidas que 
consumen en 
promedio al día 

  En promedio, 
durante los últimos 
7 días, ¿cuántas 
comidas consumió 
su hogar  al día? 

Selección 
única 

Menos de 1 comida 
1 comida al día 
2 comidas al día 
3 comidas o más 
No sabe 
Rehúsa contestar 

SAN4 Seguridad 
alimentaria y 
nutricional 

Principales medios 
para obtener 
alimentos de los 
hogares 

  ¿Cuáles fueron los 
tres principales 
medios de obtener 
estos alimentos 
para su hogar , en 
los últimos 7 días? 

Selección 
múltiple 

Comprados al 
contado / en 
efectivo. 
Comprados a 
crédito. 
Producción propia 
(cosechas, 
animales) 
Pesca y/o caza 
Recolección (frutos 
salvajes) 
Préstamo de 
alimentos  
Alimentos 
comprados con 
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dinero prestado 
Alimentos pedidos 
a desconocidos 
(mendigar comida) 
Intercambio de 
trabajo o artículos 
por alimentos. 
Obsequio de 
familiares o 
amigos. 
Asistencia 
alimentaria 
(gobierno, ONG, 
PMA, etc.) 
Otro (especifique) 
No sabe,  
Rehúsa contestar 

SAN5 Seguridad 
alimentaria y 
nutricional 

Proporción de 
hogares que 
incurren en 
estrategias de 
afrontamiento de 
alimenttación 

  Durante los últimos 
7 días, ¿ tuvo su 
hogar que emplear 
una de las 
siguientes 
estrategias para 
hacer frente a la 
falta de alimentos o 
de dinero para 
comprarlos? 
Seleccione todas 
las que aplique 

Selección 
múltiple 

Buscar comida 
menos costosa o 
menos preferida 
por su hogar 
Pedir comida 
prestada o apoyo 
de amigos o 
familiares 
Reducir el número 
de comidas al día 
Reducir la porción 
de las comidas 
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No sabe 
Rehúsa contestar 

AH1 Asistencia 
humanitaria 

Proporción de 
hogares que 
reportan haberse 
beneficiado de 
ayuda humanitaria 

  En los últimos tres 
meses, ¿usted o 
alguien en su hogar 
se ha beneficiado 
de la ayuda 
prestada por 
organizaciones 
humanitarias o de 
desarrollo? (es 
decir, no 
programas/servicios 
del gobierno 
brasilero)  

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

AH2 Asistencia 
humanitaria 

Proporción de tipo 
de asistencia 
recibida por los 
hogares 

Sí AH1=Sí ¿Qué tipo de 
asistencia recibió? 

Selección 
múltiple 

Artículos no 
alimentarios 
Voucher 
Dinero en efectivo 
Comida 
Servicios (salud, 
educación, legal, 
etc.) 
Dinero en a través 
de telefonía móvil 
Dinero en 
transferencia 
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bancaria 
Dinero en tarjetas 
prepagadas 
No quiero recibir 
asistencia 
humanitaria 
Otro, especifique 
No sabe 
Se rehúsa a 
responder 

AH2a Asistencia 
humanitaria 

Principales 
proveedores de 
asistencia 

Sí AH1=Sí ¿Cuál fue la fuente 
de este apoyo? 

Selección 
múltiple 

Agencias de la 
ONU (ACNUR, 
OIM, Unicef) 
Otras ONG 
(Cáritas, ADRA, 
ASVI, PFUD) 
Iglesia 
Miembros 
brasileros de la 
comunidad 
Miembros 
venezolanos de la 
comunidad 
Otro 
No sabe 
Rehúsa contestar 
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AH3 Asistencia 
humanitaria 

Proporción de 
hogares satisfechos 
con la ayuda 
recibida 

Sí AH1=Sí ¿Están satisfechos 
con esta ayuda, 
subsidio o apoyo 
que recibió? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

AH4 Asistencia 
humanitaria 

Principales razones 
de insatisfacción 
con la ayuda 
humanitaria 

Sí AH3=No ¿Por qué está 
insatisfecho con 
esta ayuda, 
subsidio o apoyo? 

Selección 
única 

Nos faltó más / no 
fue suficiente 
La calidad no era lo 
suficientemente 
buena 
Las personas que 
implementaron el 
programa no eran  
amables 
No se adecúa a sus 
costumbres/cultura 
La ayuda no 
respondió a las 
necesidades reales 
Se tardó mucho en 
llegar / el momento 
no era adecuado 
El lugar de entrega 
era alejado de la 
comunidad 
Otro, especifique 
No sabe 
Se rehúsa a 
responder 
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AH5 Asistencia 
humanitaria 

Proporción de 
hogares que 
reportan conocer 
mecanismos de 
retroalimentación de 
asistencia 

Sí AH1=Sí ¿Conoce algún 
mecanismo 
existente para 
retroalimentar sobre 
la calidad, 
pertinencia o trato 
recibido durante la 
prestación de 
asistencia? 

Selección 
única 

Sí 
No 
No sabe 
Rehúsa contestar 

AH6 Asistencia 
humanitaria 

Proporción de 
hogares que 
conocen 
mecanismos de 
CwC  

Sí AH5=Sí ¿Cuáles 
mecanismos 
conoce y/o ha 
utilizado? 
Seleccione todos 
los que aplique 

Selección 
múltiple 

Llamada telefónica 
Mensaje de texto 
(SMS) 
Correo electrónico 
Twitter 
Facebook 
WhatsApp 
Por medio de una 
página web 
Por medio de un 
buzón de 
sugerencias 
Cara a cara  
En reuniones 
comunitarias 
Por medio de 
líderes 
comunitarios 
Por medio de 
líderes religiosos 
Otro, especifique 
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No sabe 
Rehúsa contestar 

AH7 Asistencia 
humanitaria 

Principales 
necesidades de los 
hogares al momento 
de la encuesta 

  ¿Cuáles son las tres 
principales 
necesidades que su 
hogar  o usted 
tienen en este 
momento? 

Selección 
única 

Asistencia legal 
(documentación 
civil, HLP, derecho 
de familia) 
Educación para 
niños 
Útiles escolares 
(cuadernos, 
tabletas, 
computadores, 
celulares) 
Espacios o 
actividades 
amigables con los 
niños 
Empleo 
(oportunidades de 
subsistencia) 
Alimentos 
Atención médica 
Apoyo a la VBG 
Apoyo psicosocial 
Apoyo de vivienda 
Otros artículos no 
alimentarios (NFI 
y/o WASH) 



Evaluación Basada en Área (EBA) en Boa Vista, Roraima (Agosto de 2022) 

 

 
www.reach-initiative.org 67 

 

Formación 
vocacional o 
profesional 
Acceso a internet o 
conectividad 
Ropa o calzado 
Efectivo 
Otro, especifique 
No sabe 
Se rehúsa a 
responder 

AH8 Asistencia 
humanitaria 

Modalidad preferida 
de recibid ayuda 
humanitaria 

  Si fuera a obtener 
apoyo humanitario 
en el futuro, ¿cuál 
sería el tipo de 
asistencia que 
preferiría recibir? 

Selección 
única 

Alimentos 
Artículos no 
alimentarios 
Dinero en efectivo 
Bonos 
Servicios (salud, 
educación, legal, 
etc.) 
No quiero recibir 
asistencia 
humanitaria 
Otro, especifique 
No sabe 
Se rehúsa a 
responder 
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AH9 Asistencia 
humanitaria 

Principales formas 
de acceder a 
información por 
parte de los hogares 

  ¿Cuáles son sus 
principales formas 
de acceder a 
información desde 
que llegó aquí? 

Selección 
múltiple 

Televisión 
Radio 
Periódicos o 
prensa 
Revistas 
Twitter 
Facebook 
Whatsapp 
Correo electrónico 
Llamada a celular 
Mensaje a celular 
(SMS) 
Vallas, carteles 
Afiches 
Panfletos 
Por megáfono 
Eventos 
comunitarios 
Por otra persona: 
familiares o amigos 
Por otra persona: 
líder comunitario 
Por otra persona: 
líder religioso 
Por otra persona: 
funcionario del 
gobierno 
Por otra persona: 
policía 
Por otra persona: 
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trabajador 
humanitario 
Otra, especifique 
No sabe 
Rehúsa contestar 

AH10 Asistencia 
humanitaria 

Modalidad preferida 
de CwC 

  ¿Por qué medio 
preferiría enterarse 
de la existencia de 
acciones 
humanitarias que 
puedan ocurrir en su 
comunidad? 

Squéeccióo
r única 

Llamada telefónica 
SMS 
Facebook 
WhatsApp 
TV 
Vallas publicitarias 
y carteles 
Folletos 
Cara a cara 
Correo electrónico 
Altavoces 
Twitter 
Periódicos, revistas 
Otro, especifique 
No sabe 
Se rehúsa a 
responder 
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Grupos focales de discusión 

Pregunta de 
investigación 

Número Grupo/sector Pregunta en el cuestionario Profundización (probing questions) 

N/A 1 No aplica Bienvenida del facilitador y 
agradecimiento a los participantes.  
Explicación del propósito de la 
discusión, la duración del GFD, y sobre 
la confidencialidad y anonimización de 
respuestas. 
Explicación de las "reglas de juego".  
Espacio para aclarar dudas y 
preguntas.  
Al término de esta intervención, se 
pedirá que los participantes firmen un 
formato de consentimiento informado. 

  

N/A 2 Contextualización ¿Podrían hablarnos de cómo se 
desarrolla un día típico en sus hogares, 
entre semana, desde que se 
despiertan hasta que se van a dormir? 

¿Cuáles son las actividades que realizan los niños y niñas del 
hogar? ¿Cuáles son las actividades que realizan las mujeres y los 
hombres del hogar? ¿Cuáles son las actividades que realizan para 
procurar un ingreso económico y en dónde? ¿Cada cuánto realizan 
estas actividades? ¿Cómo organizan las labores domésticas?  

2. ¿Cuál es la 
disponibilidad y el nivel 
de acceso de 
refugiados y migrantes 
viviendo fuera de 
albergues y de la 
comunidad de acogida 

3 Alojamiento ¿Cómo fue su experiencia 
encontrando casa para vivir en Boa 
Vista? 

¿De qué manera encontraron un lugar para vivir? ¿Cómo se enteran 
de los espacios disponibles para alquilar? ¿Qué tipo de arreglos 
tienen con los arrendadores?  ¿Cómo se lleva con el arrendador y 
los vecinos / comunidad brasilera? ¿Qué tipo de documentación 
necesitaron?  ¿Está satisfecho/a con su situación de vivienda? 
¿Considera que es una vivienda adecuada para su familia 
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en Boa Vista a medios 
de vida y servicios 
básicos (salud, 
nutrición, agua, 
saneamiento e higiene, 
alojamiento y 
protección social)?  

(pensando en tamaño, calidad, seguridad, etc.) ? ¿Son habituales 
los (riesgos de) desalojo? ¿Cuáles son las razones? 

2. ¿Cuál es la 
disponibilidad y el nivel 
de acceso de 
refugiados y migrantes 
viviendo fuera de 
albergues y de la 
comunidad de acogida 
en Boa Vista a medios 
de vida y servicios 
básicos (salud, 
nutrición, agua, 
saneamiento e higiene, 
alojamiento y 
protección social)?  

4 Educación Hablando específicamente del acceso 
a educación de niños y niñas del hogar, 
¿pueden contarnos cómo ha sido la 
experiencia de su hogar o de personas 
cercanas para que los niños ingresen y 
permanezcan en el sistema educativo? 

¿Cuáles son los problemas que como personas provenientes de 
Venezuela enfrentan para acceder a educación? ¿Cómo fue su 
experiencia matriculando a sus hijos y con la documentación para 
acceder a la escuela?   ¿Tienen dificultades para estar en la 
escuela? ¿Con qué están relacionadas (explorar costos, distancia, 
falta de información, falta de documentación, falta de espacios para 
nivelación, falta de adecuación cultural, discriminación)?  
? ¿Cómo fue la situación de educación durante la pandemia y 
posterior?  

2. ¿Cuál es la 
disponibilidad y el nivel 
de acceso de 
refugiados y migrantes 
viviendo fuera de 
albergues y de la 
comunidad de acogida 
en Boa Vista a medios 

5 Salud  
¿Puede contarnos de alguna 
experiencia, propia o de alguien 
cercano, que se haya enfermado o 
requerido servicios de salud? 

¿A dónde acudió? ¿cómo fue su experiencia allí? ¿Cuál fue la 
respuesta de los proveedores del servicio?  
¿Experimentó dificultades o barreras para acceder al servicio? 
¿Cuáles?  
Si no pudo acceder a servicios de salud, ¿qué hizo para aliviarse?   
¿Qué dificultades tienen las personas provenientes de Venezuela 
para mantenerse sanas? 
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de vida y servicios 
básicos (salud, 
nutrición, agua, 
saneamiento e higiene, 
alojamiento y 
protección social)?  

¿Hay algo que realicen de manera individual, dentro de los hogares, 
o comunitaria, para cuidar la salud de la comunidad? ¿Qué cosas?  

3. ¿Cuáles son los 
riesgos de protección, 
si existen, que 
enfrentan refugiados y 
migrantes venezolanos 
viviendo fuera de 
albergues en Boa 
Vista? 

6 Protección ¿Pueden contarnos si ustedes o 
alguien cercano ha experimentado 
situaciones de trato injusto, 
discriminación por no ser brasileros, o 
riesgos en su seguridad desde que 
llegaron a Boa Vista? 

¿En qué lugares o situaciones se han sentido así? ¿Hay lugares 
donde sientan que es más inseguro o hay más riesgo? ¿Qué 
aspectos de estos lugares hacen que sea así? ¿Cuál es la reacción 
usual de las personas ante esta situación? ¿Quiénes serían las 
personas o instituciones que podrían ayudarlo si estuvieran en esta 
situación y por qué?  

2. ¿Cuál es la 
disponibilidad y el nivel 
de acceso de 
refugiados y migrantes 
viviendo fuera de 
albergues y de la 
comunidad de acogida 
en Boa Vista a medios 
de vida y servicios 
básicos (salud, 
nutrición, agua, 
saneamiento e higiene, 
alojamiento y 
protección social)?  

7 Programas 
sociales 

¿Pueden contarnos sobre su 
experiencia o de alguien cercano 
accediendo o intentando acceder a 
servicios o apoyos del CRAS (Centro 
de Referencia de Assistencia Social) o 
del CREAS (Centro de Referencia 
Especializado de Assistencia Social)? 

Mapeo del recorrido (journey map) teniendo en cuenta 1)  fases o 
etapas, 2) escenarios, 3) acciones que tuvo que llevar a cabo, 4) 
barreras, si existieron, y 5) expectativas y percepciones de la 
experiencia 
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2. ¿Cuál es la 
disponibilidad y el nivel 
de acceso de 
refugiados y migrantes 
viviendo fuera de 
albergues y de la 
comunidad de acogida 
en Boa Vista a medios 
de vida y servicios 
básicos (salud, 
nutrición, agua, 
saneamiento e higiene, 
alojamiento y 
protección social)?  

8 Programas 
sociales 

¿Cómo fue su experiencia o de alguien 
cercano accediendo o intentando 
acceder a programas sociales del 
gobierno (Auxilo Brasil, Bolsa Família, 
Servico da Prestacao Continuada, 
Auxilio Emergencial)? 

Mapeo del recorrido (journey map) teniendo en cuenta 1)  fases o 
etapas, 2) escenarios, 3) acciones que tuvo que llevar a cabo, 4) 
barreras, si existieron, y 5) expectativas y percepciones de la 
experiencia 

4. ¿Cuáles son los 
obstáculos o factores 
que contribuyen a la 
cohesión social entre 
refugiados y migrantes 
venezolanos viviendo 
fuera de albergues y la 
comunidad de acogida? 

9 Cohesión social Volviendo sobre la pregunta inicial 
sobre su día a día, vamos a pensar en 
las actividades "especiales" en las que 
participan, por ejemplo, actividades 
comunitarias o de recreación, u ocio: 
¿cuále son los espacios o redes 
sociales en los que encuentran 
diversión, compañía, apoyo, 
integración con la comunidad, desde 
que se encuentran aquí en Boa Vista? 

Por ejemplo, al momento de su llegada al país, ¿han ampliado sus 
redes con nuevos amigos y vecinos venezolanos o brasileros? ¿Han 
estado en contacto con líderes locales, organizaciones de tipo 
comunitario, iglesias, o grupos de base? ¿Cuáles? ¿Quienes son las 
personas o instituciones que consideran que los puedan ayudar a 
tener apoyo en caso de necesidad (por ejemplo, de alojamiento o 
falta de empleo)? 
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2. ¿Cuál es la 
disponibilidad y el nivel 
de acceso de 
refugiados y migrantes 
viviendo fuera de 
albergues y de la 
comunidad de acogida 
en Boa Vista a medios 
de vida y servicios 
básicos (salud, 
nutrición, agua, 
saneamiento e higiene, 
alojamiento y 
protección social)?  

10 Asistencia 
humanitaria 

¿Qué les recomendarían a los actores 
humanitarios / gubernamentales para 
mejorar su trabajo y atenderr las 
necesidades de la población 
proveniente de Venezuela que vive en 
el sector? 

De acuerdo con su experiencia en este país o la de otros refugiados 
y migrantes, ¿qué tipos de apoyos o asistencia cree que los 
refugiados y migrantes venezolanos necesitan y que no se 
encuentran actualmente disponibles o son de difícil acceso? 
¿Hasta qué punto piensa que la ayuda es útil para aliviar las 
necesidades discutidas? ¿Porqué? 
¿De qué manera le gustaría comunicarse con los actores del sector 
humanitario para dar su opinión sobre el trabajo que han realizado?, 
¿por qué?  

2. ¿Cuál es la 
disponibilidad y el nivel 
de acceso de 
refugiados y migrantes 
viviendo fuera de 
albergues y de la 
comunidad de acogida 
en Boa Vista a medios 
de vida y servicios 
básicos (salud, 
nutrición, agua, 
saneamiento e higiene, 
alojamiento y 
protección social)?  

11 Asistencia 
humanitaria 

Si pudiera preguntar algo a los 
proveedores de asistencia humanitaria 
o a los funcionarios gubernamentales, 
¿sobre qué temas o tópicos 
preguntaría? Por favor mencionen los 
tres temas más importantes 

Por ejemplo, respecto a cómo registrarse o acceder a un programa, 
sus derechos o los de otros miembros del hogar, riesgos o 
situaciones de seguridad que le preocupen. ¿Hay algún tipo de 
información que no tenga clara respecto a los servicios prestados 
por un agente en especial? 
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7. Plan de manejo de datos 
 
El plan de manejo de datos está disponible bajo solicitud. 
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8. Plan de monitoreo & evaluación 
•  

IMPACT 
Objetivo 

Indicador M&E 
Externo Indicador M&E Interno Punto 

Focal 
Herra
mienta 

El indicador va a 
ser traqueado? 

Actores 
humanitario
s están 
accediendo 
a los 
productos 
de IMPACT 

Número de 
organizaciones 
humanitarias 
accediendo  a 
productos/servici
os de IMPACT  
 
Número de 
individuos 
accediendo a 
productos/servici
os de IMPACT  

# de descargas x producto de 
Resource Center 

País 
solicita 
a HQ 

User_lo
g 

X Si 

# de descargas x producto de 
Relief Web 

País 
solicita 
a HQ 

X Si      

# de descargas x producto en 
plataformas del país  

Equipo 
en el 
país 

X Si      

# de ingresos web x producto en el 
boletín informativo global de 
REACH  

País 
solicita 
a HQ 

 X Si      

# de ingresos web x producto en el 
boletín nacional, sendingBlue, bit.ly 

País 
solicita 
a HQ 

 X Si      

# de visitas a x webmap/x 
dashboard 

País 
solicita 
a HQ 

 □ Si      

Actividades 
de IMPACT 
contribuyen 
a programar 
mejor la 
implementac
ión y 
coordinació
n de la 
respuesta 
humanitaria  

Número de 
organizaciones 
humanitarias 
utilizando 
servicios/ 
productos de 
IMPACT  

# referencias en documentos de 
HPC (HNO, SRP, Flash appeals, 
estrategias de clúster/sector) 

Equipo 
en el 
país 

Referen
ce_log 

Estrategias del sector 
de alojamiento, 
WASH,   

# referencias en documentos 
únicamente de agencias  

Estrategias y 
documentos de R4V, 
de los GT de 
población fuera de 
albergues, 
estrategias de trabajo 
de la Operación 
Acogida  

Actores 
humanitario
s están 
utilizando 
productos 
de IMPACT  

Actores 
humanitarios 
utilizan 
evidencia/product
os de IMPACT 
para la toma de 
decisiones y para 
el planeamiento y 
entrega de ayuda 
humanitaria.  
 
Número de 
documentos 
humanitarios 
(HNO, HRP, 
planes 
estratégicos de 
clúster, etc.) que 
han sido 
informados 
directamente por 

Relevancia percibida de programas 
de IMPACT en el país  

Equipo 
en el 
país 
 

 
 

Usage_
Feedba
ck and 
Usage_
Survey 
templat
e 

Encuesta de 
retroalimentación  

Utilizad e influencia percibida de 
los productos de IMPACT   
Recomendaciones para fortalecer 
los programas de IMPACT  
Capacidad percibida del personal 
de IMPACT  

 

Calidad percibida de los 
productos/programas  

Recomendaciones para fortalecer 
los programas de IMPACT  
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productos de 
IMPACT.  

Actores 
humanitario
s están 
involucrado
s en 
programas 
de IMPACT a 
través de los 
ciclos de 
investigació
n  

Número y/o 
porcentaje de 
organizaciones 
humanitarias que 
contribuyen 
directamente a 
programas de 
IMPACT 
(proveen 
recursos, 
participan en 
presentaciones, 
etc.) 

# de organizaciones que proveen 
recursos (ej. personal, vehículos, 
lugares de reunión, presupuesto, 
etc.) para actividades de 
implementación 

Equipo 
en el 
país 

Engage
ment_lo
g 

x Si      

# de organizaciones/ clústeres 
contribuyendo en el diseño de la 
investigación y en análisis conjunto 

x Si      

# de organizaciones/ clústeres 
atendiendo a reuniones de 
presentación de hallazgos.  

x SI      
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